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Altalanos rendelkezések

Az Uzletszabalyzat targya, vonatkozé jogszabalyok

Az Uzletszabalyzat Szolnok Megyei Jogu Varos Jegyzdje altal jovahagyott, az
illetékes fogyasztovédelmi hatosag altal véleményezett szabalyzat, mely Szolnok véros
szolgaltatasi sajatossagainak figyelembevételével szabalyozza az MVM Oroszlanyi
Tavhoétermelé és  Szolgaltaté  Zartkdérien  Makdédd — Részvénytarsasag
(tovabbiakban: MVM OTSZ Zrt vagy tavhdszolgaltatd) mikodését,
meghatarozza a tavhoészolgaltatd kotelezettsegeit és jogait, szabalyozza a
tavhoszolgaltatdo és a felhasznald szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi hatésaggal és
a felhasznaldk tarsadalmi-érdekkepviseleti szervezeteivel valé egytttmikodéset,
illetéleg az altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezéseket,
megadva annak biztositékait.

Az Uzletszabalyzat a kévetkezd jogszabalyok rendelkezésein alapul:

- atavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.)

- atavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasara kiadott
157/2005 (VII1.15) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tszt Vhr)

- a 157/2005 (VIII.15) Korm. rendelet 3. szamu mellékleteként kiadott Tavho
Kozszolgaltatasi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ)

- azinformacios onrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII torvény (tovabbiakban: Infotv.)

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV térveny (tovabbiakban: Fgytv.)

- a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)

- a polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp).

- Szolnok Megyei Jogl Varos 41/2005. (X.28) Ok. rendelete, a kommunalis célu
tavho és melegviz szolgaltatasroél.

Az uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat

- terlleti hatalya Szolnok Megyei Jogu Varos tavhéhalozattal lefedett teruletére,

- személyi hatalya a tavhdszolgaltatora és a vele szerzédéses jogviszonyban
all6 felhasznalokra, dijfizetokre,

- targyi hatalya az MVM OTSZ Zrt mikddésére, jogaira és kotelezettsegeire, az
MVM OTSZ Zrt és a felhasznaldk szerzédéses viszonyaira, a meérés es
elszamolas (muiszaki, mennyiségi, fizetési) rendjenek szerzddesi felteteleire
terjed ki.

Az Uzletszabalyzat Szolnok Megyei Jogu Varos Jegyzdjének joévahagyasaval lep
hatalyba, a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel. Az Uzletszabalyzat
visszavonasig ervenyes.

A tavhoszolgaltaté az Uzletszabalyzatot rendszeresen felilvizsgalja, es indokolt
esetben kezdeményezi a mdédositasat.

Hataly: 4.oldal
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Az lizletszabalyzat kozzététele

A tavhoészolgaltato az izletszabalyzatot és annak modositasat az ugyfélszolgalatan
nyomtatott formaban az Ugyfelek szamara elérhetd helyen elhelyezi, illetdleg a
szolgaltato internetes honlapjan hozzaferhetéve teszi.

Az iizletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek modositasarol sz616 kodzerthetd
tajékoztatét az MVM OTSZ Zrt a honlapjan 5 évre visszamendleg, valamint az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéve teszi.

Fogalommeghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felhasznald és a szolgaltatd kozotti
jogviszonyban iranyadék a Tszt. 3.§-ban, a Tszt. Vhr. 3. sz. mellékletének (Tavho
Kozszolgaltatasi Szabélyzat) 2.1. pontjaban és Szolnok Megyei Jogu Varos
Kozgyllése 41/2005. (X. 28.) o6nkormanyzati rendelete 2.§-ban meghatarozott
fogalmak.

Az MVM OTSZ Zrt. mikodése

A tarsasag 2002. 03. 06-an alakult, az Oroszlanyi Tavho Kft. részvénytarsasagga
torténd atalakitasaval, annak altalanos jogutédjaként. A tarsasagot a cégbirésag 11-
10-001601 cégjegyzékszamon vette nyilvantartasba.

A tarsasag egyedili részvényese az MVM Energetika Zartkérien MUkodo
Részvénytarsasag. Az egyedili részvényes gyakorolja a tarsasagnal a legfébb szerv
hataskorét. Dontését irasban hozza meg, a hatarozat az Uigyvezetéssel vald kozlessel
valik hatalyossa. A tarsasag Ugyvezetéseét, operativ iranyitasat a vezérigazgato latja
el. A miikodés torvényességét feligyeld bizottsag, illetdleg kényvvizsgald biztositja.

A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja. A munkaszervezeten belul
elkiloniinek az oroszlanyi illetéleg a szolnoki izemegység munkavallaloi.

A vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egysegek:
vezérigazgatosag

tavhétermelés szervezeti egységei

tavhészolgaltatas szervezeti egysegei

gazdalkodas szervezeti egységei

megfelelést tamogatéd szervezeti egyseg

0 gl [N o

A szolnoki tavhétermelési és tavhészolgaltatasi terllet vezetlje: az Uzemegység
vezetd

Az Uzemegység vezeté kdzvetlen iranyitasa ala tartozo munkateriletek:

Fatémivek lzemeltetese
Uzemfenntartas
Tavhészolgaltatas tizemeltetese
Tavhészolgaltatas beruhazasai
Tavhészolgaltatasi energetika

P td B e
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2.1. MVM OTSZ Zrt. szolnoki telephelyének alaptevékenysége

A tarsasag alaptevékenysége 2.2. pontban hivatkozott engedélyekben
meghatarozott tevékenységekre terjed ki. A szolgaltatas ellatasahoz szukséges
tavhot sajat szervezetével allitja eld, az eloallitott hdenergiat a Szolnok Megyei Jogu
Varos Onkormanyzat tulajdonaban lévé tavhdvezeték haldézatan juttatja el a
felhasznaldékhoz.

A MVM OTSZ Zrt a jogszabalyok, illetéleg az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
biztositja felhasznaléi reszére a tavhdszolgaltatast.

2.2. MVM OTSZ Zrt. adatai

Cégneve: MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zartkdrien Muikodd
Részvenytarsasag

Roviditett cegneve: MVM OTSZ Zrt

Székhelyének cime: 2840 Oroszlany, Banki D. utca 2, Pf. 12.

Szolnoki Uzemegységeének cime: 5000 Szolnok, Széchenyi Istvan krt 2.
Tavhoszolgaltatoi mikodési engedelyének szama: MEKH H1302/2022
Tavhotermeldi mikodesi engedélyének szama: MEKH H2328/2022
Tavhotermeld letesitmenyek (telephelyek)

Széchenyi Fitémi: 5000 Szolnok, Szechenyi Istvan krt. 9678/35 hrsz
Jozsef Attila flitému: 5000 Szolnok, Baross G. ut 70. 4566/10 hrsz
Méra fitému: 5000 Szolnok, Méra Ferenc u. 15. 1428/14 hrsz

TVM kazanhaz: 5000 Szolnok, Toszegi ut 13. 19012/9/A/2 hrsz

Szolnoki ugyfélszolgalat cime: 5000 Szolnok, Sélyom u. 3.

Tavhdszolgaltatd és a felhasznald szerzédéses viszonya

A kozszolgaltatasi jogviszonyokra, valamint a kdzszolgaltatasi szerzédésekre a Tszt.
37.-39. §-aiban és Tszt. Vhr. 3. sz. mellékletében (Tavhé Kbzszolgaltatasi Szabalyzat,
tovabbiakban: TKSZ), tovabba Szolnok Megyei Jogu Varos Kézgyllesenek 41/2005.
(X.28.) szamu onkormanyzati rendelete 5-11. §-aiban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

A kdzszolgaltatasi szerzédések tipusai:
- altalanos kodzszolgaltatasi szerzodeés,
- egyedi kézszolgaltatasi szerzédeés.

3.1. lgénybejelentés, tajékoztatas

3.1.1.El6zetes tajékoztatas

Az U] felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lekdtésében
erdekelt igéenyld, vagy megbizottja (tervezd, kivitelezé stb.) a tavhdszolgaltatas,
illetbleg a tdbbletteljesitmény iranti igény kielégitésének milszaki-gazdasagi
felteteleirdl a konkrét igénybejelentés el6tt irasban elbzetes tajékoztatast kérhet.

Hataly: 6.0ldal
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3.1.2.Igénybejelentés

A tavhészolgaltatasra, illetéleg a tobbletteljesitmenyre vonatkozé igényt az
érdekeltnek a tavhdszolgaltatonal irasban kell bejelentenie. A szerzb6désmodositas
érdekében torténd igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

a) aszerzédé fél azonositasara alkalmas adatokat;

b) a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

c) a tavhémennyiség mérésének a Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzat 2.1.3.
pontja szerinti helyeét;

d) a felhasznalasi helyen vételezni Kkivant legnagyobb  hételjesitmenyt
(méretezési killsbhomeérséklet es méretezési, atlagos belsé hémérsekelt
megadasaval) és a tervezett éves hoigenyt;

e) atavhévételezés megkezdésének tervezett idépontjat,

fy a tavhé felhasznalasanak céljat (flités, hasznalati melegviz-készites,
technolégiai cél, héhordozéval egyuttes igénybevétel) és a tervezett
hékézponti technologia altalanos  bemutatasat (szekunder hoémerseklet
igények stb.).

Egyéb felhasznald esetében a fentieken tulmenden az alabbi kiegészité adatok

szUkségesek:

a) a szerz6do fél azonositasara alkalmas adatok korében: név, cim, statisztikai
azonositd, cégjegyzékszam, adészam;

b) Gizembiztonsagi igények;

c) miiszaki kérdésekben illetekes kapcsolattarté elérhetésegei.

3.1.3.1génybejelentésre torténd tajékoztatas a szolgaltato részérdl

Az Uj, vagy tébbletigény jelentkezése esetén a szolgaltaté konkrét miszaki és
gazdasagi vizsgalat alapjan meghatarozza az igény kielégitésének miszaki-
gazdasagi feltételeit, a legkedvezdbb vételezési moéd meghatarozasaban az
igényldvel egyuttmikodni.

Az igénybejelentésre az MVM OTSZ Zrt a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30
napon belil irasban koteles valaszolni.

A szolgaltatoi tajékoztatds az alabbiakat tartalmazza
a) az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendé munkalatok megjeloleset;
> az igényelt tavhoenergiat a szolgaltaté az lizemeltetésében levd
tavhérendszerek, mely pontjarol tudja ellatni;
> csatlakozasi pont meghatarozasa,
> a felhasznaléi és szolgaltatoi rendszerek tsszekapcsolasanak miszaki
feltételei, valamint a szilkséges engedélyek felsorolasa;
» a méréberendezés elhelyezési médja, és annak miszaki adatai;
> a tavhoszolgaltatas megkezdésének lehetséges idopontja;
b) az igénybejelentst terhelé koltségek jogcimet, mértékét, a fizetendd
csatlakozasi dij 0sszegét;
c) azt az idétartamot, ameddig a tavhdszolgaltatd az altala adott ajanlathoz kétve
van, amely 90 napnal révidebb nem lehet.

Hataly: 7.0ldal



MVM OTSZ Zrt. Szolnoki Uzemegység Tavhoszolgaltatdsi Uzletszabalyzat

A kozolt feltetelek elfogadasardél az igénybejelentd irasban kételes nyilatkozni.

Ha a felhasznaloi berendezés letesitéséhez valamely engedély vagy idegen
ingatlan igenybevetele szikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szliilkséges
vezetékjogi engedelyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

3.2. Kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo rendelkezések

A tavhészolgaltatasrél szold 2005. evi XVII. térvényben foglaltak szerint a
tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos  kézszolgaltatasi
szerzodeskotesi kotelezettség, az egyéb felhasznaloval egyedi kdzszolgaltatasi
szerzodéskotesi kotelezettseég terheli.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kdzszolgaltatasi
szerzédes — eltéré6 megallapodas hianyaban — hatarozott idére sz6l. Az altalanos
kbézszolgaltatasi szerzédés létrejohet hdkdzponti vagy éplletrészenkenti mérés
szerinti szolgaltatasra.

A tavhdszolgaltatd és a felhasznald kozott a kdzszolgaltatasi szerzddés — a
jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a
szolgaltatas igénybevetelével is [étrejon.

A kdzszolgaltatasi szerzédés a felhasznald altal alairt szerzé6désnek — a szerzédés
tervezet atadastol szamitott — 30 napon belil a szolgaltatéhoz torténd
visszajuttatasaval, a szolgaltat6 altal tértént atvétel idépontjaban jon létre.

Ha a felhasznalo a szolgaltatd szerzédes tervezetéet véleményeltéréssel irta ala a
szerz6dés nem jon letre és a veleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben
az esetben a szolgaltatdo az elteré allaspontok egyeztetéesét 15 napon belil
kezdeményezni koteles. A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakban tértént
eredmeényes egyeztetes, az egyez6 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban
jon létre és a szerzddes hatalya is ehhez all be.

Megszlnik a szolgaltato ajanlati kotdttsége, ha a jogosult, ill. a felhasznaloi igennyel
jelentkezd a szerzédés tervezetet 30 napon belll alairva nem kiildi vissza, vagy
arra vonatkozdan nem nyilatkozik.

Az altalanos kodzszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell killénésen:
- a szolgaltato és a felhasznalé megnevezését és azonositd adatait,
- afelhasznalasi hely cimet,

- atavhoéellatas modjat és a hdmennyiségmerés helyét,

- a hémennyisegméré helyenek, azonosité adatainak megjeldlését,

- a felhasznalasi helyet ellatdo hékdzponti azonosité adatait,

- atavho dijat, hatésagi ar esetén az erre toérténd utalast,

- adijfizeték nevét, cimet, azonositd adatait,

- az elszamolasra, szamlazasra dijfizetésre vonatkozo adatokat,

- mindazt az adatot, amelyet jogszabaly, igy kulonosen a Tszt. és végrehajtasi
rendeletei eldirnak.

Az egyedi kOzszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell kiilonésen:
- az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére meghatarozott
feltételeket,

Hataly: 8.oldal



MVM OTSZ Zrt. Szolnoki Uzemegység Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

. a héhordozé kézeg megnevezését, a tavhészolgaltato altal biztositott
legnagyobb hételjesitmenyt, az eves hémennyiséget, a szolgaltatas egyeb
mennyiségi és mindségi jellemzait,

. a felhasznald altal visszaadando héhordozo kozeg mennyiségi és mindségi
jellemzéit,

- az énkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

A kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit részletesen a Tszt. Vhr. 3. sz.
mellékletének 9. pontja tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6 az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a Tszt. 38. §.
(2) bekezdése alapjan felmondja, a kozszolgaltatasi szerzédés ismeételt
megkotéséhez a csatlakozasi dijat ismételten meg kell fizetnie.

3.3. Tavhészolgaltaté kételezettségei és jogai

Az MVM OTSZ Zrt. a jogszabalyokban megallapitott szinten, a téle elvarhatd
médon, a rendelkezésre alld és biztosithatd muszaki-technikai feltételek mellett
nyujtia a szolgaltatast, biztositia a tavhoéhalézat megfeleld uzemeltetéset,
felligyeletét és karbantartasat.

A tavhészolgaltatas feltételeitt annak szlneteltetését, korlatozasat az
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

Atavhéellatas keretében nyuijtott fltési szolgaltatast az év szeptember 15. napja és
a kévetkezé év majus 15. napja kozotti idében teljesiti.

Fitési idészakban a szolgaltatd a flitési szolgaltatast akkor inditja, ha a napi
atlaghémérséklet + 10 °C ala sullyed, vagy két egymast kévetd napon at 12 °C alatt
marad. Fitési idészakban a szolgaltatd a fltési szolgaltatast akkor allitja le, ha a
kilsé atlaghémérséklet harom napon keresztul +12 °C fok folé emelkedik.

A szolgaltatd és a felhasznalé — kilon megallapodassal — az el6bbiekben
meghatarozott szabalytol eltérhet. A megallapodasban rogziteni kell a szolgaltatas
feltételeit, valamint annak ellenértékét. Ez a szabaly az iranyadd akkor is, ha a
fitési idészakban igényelnek az altalanostol eltér6 szolgaltatast.

Fltési id6szakon kivil a fitésszolgaltatast csak irasos megrendeles alapjan, és az
erre vonatkozo szerzédésben rogzitett feltételek és szolgaltatasi dij alkalmazasaval
végez a szolgaltatd, amennyiben miiszaki feltételek ezt lehetévé teszik.

A szolgaltatd az eldre tervezheto, sziineteltetéssel jaro javitasi, feldjitasi,
karbantartasi munkalatok végzésének idépontjarol és idétartamardl a fogyasztokat
clére értesiti. Az értesitést a sziineteltetés megkezdése eltt legalabb 8 nappal,
szorolapokon, falivjsagokon, hirdetményeken kell a felhasznalokhoz eljuttatni.
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3.3.1.Ellen6rzés

Az MVM OTSZ Zrt. jogosult a tavhérendszere (izembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet-és egészségvedelem érdekében a felhasznald kezelésében vagy
tulajdonaban lévé berendezéeéseken ellendrzést végezni.

Az ellen6rzes érdekében a felhasznalé koételes a hozzaférést biztositani. A
tavhérendszer biztonsagos lUzemeltetését veszélyezteté miszaki hianyossagokat
vagy szabalytalansagokat a szolgaltatd jegyzékonyvben rogziti, meghatarozza a
hianyossagok, szabalytalansagok megszilntetésének hataridejét, valamint felhivja
a figyelmét kotelezettségének elmulasztasanak jogkovetkezményeire. A
hianyossagok megszintetését, a hataridé kévetéen, a helyszinen ellenérzi.

Az ellentrzést a felhasznaldk érdekeinek figyelembevételével, hétkbznap 8-20 ora
kozott kell lefolytatni. Az ellenérzést végzd személynek arra feljogosito, fényképes
igazolvannyal kell rendelkeznie.

3.3.2.A kézbesitési szabalyai

Az MVM OTSZ Zrt. a felhasznalo, dijfizetd részére sz6l6 iratokat, értesitéseket,
szamlakat postai vagy elektronikus Gton, illetve sajat kézbesité Gtjan juttatja el a
felhasznaldkhoz, dijfizetékhéz, arra a cimre, amelyik a kozszolgaltatasi
szerzodesben, vagy a dijmegosztasrol szo6ld bejelentésben szerepel.

Az olyan klldeményeket, amelyekhez jogkovetkezmény kapcsolodik ajanlott-
tértivevényes levélben kiildi meg.

Ha a postai Uton tovabbitott kildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert
a cimzett az iratot nem vette at, az ellenkezé bizonyitasig a kildeményt a postai
kezbesités masodik megkisérlésének a napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

3.4. Felhasznalo és dijfizeto jogai és kotelezettsége

3.4.1.Vételezés

A felhasznal6 a kodzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint jogosult tavhét
vételezni.

A szolgaltatdé a hédmennyiségmérés helyérél a felhasznalét a kozszolgaltatasi
szerzédésben annak megkotésekor tajékoztatia. A felhasznalo, illetéleg
képvisel6je jogosult arra, hogy a hémennyiségmérék idénkénti leolvasasat
ellendrizze.

Felhasznalo a szolgaltatassal Osszefiiggd észrevételeivel a szolgaltatbhoz, a
fogyasztovédelmi szervhez, illetéleg az érdekképviselethez fordulhat.

3.4.2. Dijfizetés
A szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalod dijat koteles fizetni.

Hokodzponti méres esetén az alapdij és hédij, valamint a hasznalati melegviz alapdij,
valamint keszitesehez szUkséges viz-, csatornadij és hddij kiegyenlitése — a
tulajdonosok egymassal torténdé megallapodasa szerint — egylttesen, vagy kilon-
kilon epuletrészenkent torténhet.
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A felhasznalo vagy dijfizeté, mint tulajdonos, illetéleg a berld, hasznaléd kozott
megallapodas alapjan a bérlé, hasznald részére a szolgaltatd a bejelentést kévetd
honaptol szamlaz. A szolgaltaté a kérelem benyujtasakor szoban, valamint a valtozas
bejegyzésének alapjaul szolgalé nyomtatvanyon tajékoztatia a tulajdonost az 6t
terheld helytallasi kotelezettségrol. A bérleti, hasznalati jogviszony fennallasa alatt a
tulajdonos erre iranyulé irasbeli kérelme eseten a szolgaltato tajékoztatast ad a bérld,
hasznalod altal felhalmozott hatralékrol.

A hatralékos dij megfizetéséért — a hitelszerzédésbol eredo kdtelezettségének eleget
tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarodl szolo torvény
alapjan az allam vagy a telepulési 6nkormanyzat tulajdonaban lévé lakéingatlanok
valamint az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali
atvallalasrol szolo 2021. évi LXXXVI. torvény alapjan ingyenesen az MR Koézossegi
Lakasalap Koézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségl Tarsasag tulajdonaba kerilo
ingatlanok kivételével — a tulajdonos egyszert (sortartd) kezesként felel.

A szolgéaltaté a hasznalati melegviz keszitésehez felhasznalt ivoviz dijat, az ahhoz
kapcsolédé csatornadijat, valamint a hédijat és alapdijat a mellékmérékon mert
fogyasztas alapjan a dijfizetének szamlazza.

Kozos tulajdonban &llo éplletrész esetén az epuletrész (lakas) tulajdonosai a dijért
akkor is egyetemlegesen felelések, ha a szamla kiallitasa csak egyiklk nevére tortent.

A szolgaltato a fel nem szamitott, tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség
napjatol szamitott 6t éven belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett
dijat 6t éven belll jovairja, vagy visszatériti.

A tavhészolgaltato jogosult a felhasznald, vagy dijfizetd lejart tartozasaba beszamitani
az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezo tulfizetés (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: tllfizetés) Osszegét. A tulfizetés Osszeget a
tavhészolgaltaté a felhasznalé vagy a dijfizeto kovetkezd szamlaiban akkor
szamolhatja el, ha a felhasznalé vagy a diffizetd eltéréen nem rendelkezik. A
tavhoészolgaltatd  szerzédésszegés miatt felmeruld fizetési kotelezettséget a
felhasznalo, vagy a dijfizeté lejart tartozadsaba beszamithatja, valamint a felhasznalo
vagy a dijfizetd kévetkez6 szamlaiban elszamolhatja.

Szolgaltatdé a szamla felhasznalé részere torténd  eljuttatasarél oly maodon
gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak, dijfizetének a
kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

3.4.3.Dijfizeté személyében bekovetkezd valtozas

Epuletrészenkénti dijmegosztas eseten az épliletrész tulajdonosa személyében
bekdvetkezett valtozast - a felhasznald képviseléjének egyidejl értesitése mellett - az
érintett éplletrész régi és Uj tulajdonosa a valtozastol szamitott 15 napon beldl koteles
a szolgaltatd részére személyesen, levélben vagy e-mailben bejelenteni.

A valtozas bejelentését a régi és Uj épuletrész tulajdonos az érintett ingatlan adas-
vételi szerzédése vagy a tulajdonjogot bizonyité egyéb okirat, valamint a felek altal
alairt atadas-atvételi  jegyzékonyv  bemutatasa mellett, a szolgaltato
igyfélszolgalatanal kezdeményezheti.
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A bejelentés elmulasztasa esetén az alabbiak szerint kell eljarni:

a) Amennyiben a tulajdoni lap adataibol megallapithaté az Uj tulajdonos személye,
valamint az a tény, hogy a bejelentett dijfizeté meghalt, a szamlat az U
tulajdonos neveére kell kiallitani, a tulajdoni lap szerinti valtozas idépontjatol
kezddédben. Ebben az esetben a régi tulajdonos nevére kiallitott szamlakat
storndzni kell, kiveve, ha a kibocsatott szamlakat kifizették.

b) Amennyiben a tulajdonosvaltozas élok kozotti joglgyleten alapul, a fizetési
kotelezettség a bejelentés megtdrténtéig a régi dijfizetot terheli, az G dijfizetd —
tulajdonjoga keletkezésenek idépontjatol flggetlentl — a dijat a régi dijfizetd
nevére kiallitott szamla alapjan koteles megfizetni, a késedelmes fizetéshez
kapcsolodo kamattal egyitt. A szamlazas modositasara csak a bejelentést
kovetd hdnap elsd napjatol keriil sor.

Eltér6 megallapodas hianyaban a melegvizmérokson és koltségosztokon a valtozas
napjaig felmerilt héfogyasztas koltsege - beleértve az éves flitési héfogyasztas
elszamolasi kulonbozetét - a régi tulajdonost, mig az ezen idéponttél és méréallasoktol
felmerdlt héfogyasztas koéltsége az (j tulajdonost terheli. A régi és az (j tulajdonos
egyuttesen felel a valtozasjelentéshez bejelentett adatok helyességéért.

A tavhészolgaltatassal ellatott epulet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérld,
vagy hasznalo egyittes kérelmére a szolgaltatd a dijat kozvetlenil a bérlé, vagy
hasznal6 (dijfizetd) részére szamlazza.

3.5. Mérés és elszamolas rendje

A szolgdltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles
hémennyiségmérés alapjan torténik. A tavhdszolgaltatdé a felhasznalt tavhé
mennyisegét a vonatkozd helyi onkormanyzati rendeletben meghatarozott helyen,
a hokozpontban vagy — amennyiben a hiteles hémennyiségmérés feltételei
rendelkezésre allnak — a héfogadd allomason kételes hiteles hdmennyiségmérdvel
meérni és elszamolni.

A helyi rendeletben foglalt rendelkezések szerint a szolgaltaté a fltési
héfogyasztast épuletenkent a tavflitott épulleteket ellaté hoékézpontokban és
héfogaddkban beépitett hdmennyiségmérékon koteles mérni,a rendeletben
foglaltak szerint szamlazni, valamint a felhasznaldkkal elszamolni.

3.5.1. Fitési héfogyasztas mérése esetén

A tavhéfogyasztas mérésére vonatkozo eldirasokat a 41/2005.(X.28.) énkormanyzati
rendelet 32-35.§.-ai tartalmazzak.

A tavhéellatasba kapcsolt éplleteket ellaté hokoézpontokban, héfogaddban beépitett
hofogyasztas mérdk feladata az onnan ellatott felhasznalék héfogyasztasanak
folyamatos mérése.

A hofogyasztas elszamolasara kizarolag hitelesitett mérémiszer alkalmazhatd, a
127/1991 (X.09) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak alapjan.
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3.5.1.1. Fiitési h6fogyasztas mérékre vonatkozo rendelkezések

> Ellenérzés, leolvasas azok tipusai szerint:
a) Idészakos leolvasas
A leolvasast a szolgaltaté havonta egy alkalommal végzi. A leolvasas alkalmaval
a szolgaltaté dokumentalja az épllet ,Szolgaltatéi és fogyasztodi hékdzpontok,
héfogaddk leolvaso lapja” dokumentumon a héfogyasztas méré mérballasat s
az elfogyasztott hémennyiséget, tovabba ellenérzik a mérémiszer
mikodoképességét, sértetlenseget, a hitelesitést tanusité plombazarak
epséget.

b) Rendkiviili leolvasas
A leolvasasra a mérémiszer meghibasodasa, javitdsa, cseréje, tovabba a
felhasznald képviseléje, vagy a szolgaltato kezdeményezése alapjan a
szolgaltaté és a felhasznalo képviseldje jelenlétében a leolvasasi adatok, illetve
egyéb megallapitasok kézos jegyzokonyvezett dokumentalasa mellett kerul sor.
A jegyzékonyvben az alabbi adatokat kell rogziteni:
- afelhasznald és a szolgaltatd képviseldjének neve,
a hékozpont, vagy héfogadé megnevezése, cime,
- aleolvasas, illetve ellenérzes idépontja,
- amérémiszer tipusa, gyari szama,
- amikodoképességre vonatkozé megallapitasok,
- amérdallas,
- egyéb megallapitasok.

c) Elszamolasi leolvasas
A leolvasasra fiitési héfogyasztas mérése esetén a fltési idoszak elejen (a
flitésszolgaltatas igénybevetele megkezdésének idépontjaban) valamint a
fitési id6szak végén (a flitésszolgaltatas igénybevétele befejezésének
idépontjaban) kerll sor.

» Hofogyasztas mérdk cseréje:
Az elszamolasi héfogyasztas méré cseréjekor a szolgaltato az alabbi adatokat
rogziti a munkalapon:
a) a szolgaltatd képviselGjenek neve;
b) a hékozpont, vagy héfogadé megnevezése, cime;
c) a mérémiszer cseréjének idépontja;
d) aleszerelt mérémiszer tipusa, gyari szama, merdallasa;
e) a beépitett mérémliszer tipusa, gyari szama, mérdallasa;
f) egyéb megallapitasok.

3.5.1.2. Fiitési h6fogyasztas megosztasa és elszamolasa

A lako- és vegyes hasznalatu éplletek flitési héfogyasztasa dijanak elszamolasi
alapjat az épuleteket ellaté hékozpontokban, héfogadokban beépitett, szolgaltatoi
tulajdonban lévé hiteles hémennyiségmeéron mert héfogyasztas képezi.

A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal elkésziti a hémennyiségmerén mert
héfogyasztas dijfizetok kozotti megosztasat es elszamolasat.
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A futési hoéfogyasztas merésének, megosztasanak és elszamolasanak részletes
feltételeit, igy kulondosen a szolgaltatdas helyét, mértékét és tartamat, a
tavhészolgaltatas dija épuletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasanak és
kiegyenlitésenek modjat az egyes tavflitott épuletek hdéellatasara kotott altalanos
kdzszolgaltatasi szerzédés mellékletét képezé megallapodasban kell régziteni.

Szerzddés nélkuli kdzszolgaltatasi jogviszony esetén, tovabba éplletrészenkénti
dijfizetési rendszerben az erdekeltek megallapodasanak hianyaban a dij megosztasa
soran szolgaltato a Tszt., tovabba az dnkormanyzat vonatkozo6 hatalyos rendeletében
foglalt koltségosztasi elveket koteles alkalmazni.

Atavfltott éplletek tulajdonosi kdzdsseége évente kezdeményezheti a szolgaltaténal a
kovetkezd fltési idoszak koltségosztasi elveinek modositasat.

Az egyeztetés hatarideje:
a) koltsegosztok alapjan tortené elszamolas esetén a targyévi leolvasas idépontja,
b) egyeéb elszamolasi mdd esetén az érintett flitési idészak kezd6 napja.

A fltési koltségosztashoz sziikséges elszamolasi aranyokat és nyilatkozatokat a
felhasznald képviseldje biztositja a szolgaltatd részére.

3.5.2. Hasznalati melegviz fogyasztas esetén

A hasznalati melegvizmérdk — az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan ellatott
felhasznalok, illetve a bérleti konstrukciéban felszerelt mérdk kivételével - a
felhasznalok, dijfizetdk tulajdonat képezik. A sajat tulajdont hasznalati melegvizmérdk
beépitésének koltségét a felhasznalok, dijfizetdk viselik, a rendeltetésszer(i hasznalat
melletti hitelesitésének vegrehajtasa és koltsege a szolgaltatot terheli.

A bérbe vett melegvizmérék esetén a Bérbeadd és a szolgaltatd (Bérlo)
kotelezettségeit a melegvizmérdk bérbeadasara, felszerelésére, karbantartasara
kotott bérleti szerzédés rogziti.

A hasznalati melegviz fogyasztas elszamolasara kizardlag hitelesitett mérémuszer
alkalmazhaté.

A felhasznalok a hasznalati melegvizmérdk hitelesités miatti cseréjének kivitelezését
kotelesek a szolgaltatd részére lehetdveé tenni.

A felhasznaldk, illetve dijfizetok kotelesek a mérdeszkozok, vagy a mérdeszkozok
hitelességét tanusitd jelek serulését vagy hianyat, tovabba a méréeszkdzok
meghibasodasat haladéktalanul a szolgaltaté kozponti diszpécser szolgalatnak
bejelenteni.

3.5.2.1. Hasznalati melegvizmérdékre vonatkozoé rendelkezések

» A hasznalati melegvizmérék leolvasasat, ellenérzését el kell végezni:

% Altalanos Kézszolgaltatasi Szerzédés alapjan_ellatott felhasznaldsi helyek
esetében a dijfizetd, vagy a szolgaltatdé kezdeményezése alapjan a fogyasztas
idészakos elszamoldsa, vagy ellenérzése céljabol;, a mérdmiszer
meghibasodasa, javitasa, cseréje esetén.
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% Egvedi Kozszolgaltatasi Szerzédés alapjan ellatott felhasznalasi helyek
esetében a havi fogyasztas elszamoldsa, vagy ellenérzese céljabdl; a
mérémiszer meghibasodasa, javitdsa, cseréje eseten; a felhasznald, vagy
szolgaltatd kezdeményezése alapjan.

Ellenérzé leolvasas a szolgaltaté és a dijfizetd jelenlétében a leolvasasi adatok,
illetve egyéb megallapitasok kozés jegyzokonyvezett dokumentalasa mellett,
kerulhet sor.
A jegyzékonyvben az alabbi adatokat kell rogziteni:

a) afelhasznalé, vagy dijfizetd és a szolgaltato kepviseldjének neve;

b) a hasznalati melegvizmérd beépitési helye, cime;

c) aleolvasas, illetve ellendrzés idépontja;

d) a mérémlszer tipusa, gyari szama;

e) a miikodéképességre vonatkozé megallapitasok,

f) a mérdallas,

g) egyéb megallapitasok

» Hasznalati melegvizmérék cseréje
A hasznalati melegvizméré cseréjére dijfizetd, illetve a szolgaltatd képviseléjének
jelenlétében az alabbi adatok jegyzOkdnyvezett dokumentalasa mellett kerulhet
sor:
a) dijfizeté és a szolgaltato kepviseldjének neve, alairasa,

b) a hasznalati melegvizmérd beépitési helye, cime,

) a mérémlszer cseréjének idépontja,

) a leszerelt mérémiszer tipusa, gyari szama, szolgéltatéi plomba szama,

merdallasa,

e) a beépitett mérémiiszer tipusa, gyari szama, szolgaltatéi plomba szama,
méroallasa,

f) a csere oka,

g) a plomba sértetienségére utalo megjegyzes.

c
d

3.5.2.2. Hasznalati melegviz fogyasztas elszamolasa

A hasznalati melegviz fogyasztas dijat

a) lako- és vegyes hasznalatu épuletben a felhasznalasi hely épuletrészeiben
(lakasaiban, helyiségeiben) beépitett hiteles vizmerokon mért mennyiseg alapjan
lakossagi felhasznaldk héfelhasznalas esetében evente legalabb két alkalommal,

b) egyéb épiiletben a felhasznalasi helyet ellato hékézpontban, hofogaddban
beépitett, szolgaltatoi tulajdonban 1évé hiteles vizmeérdokon mért mennyiség alapjan
a targyhénapot kéveté honapban kell elszamolni.

A hasznalati melegvizfogyasztast havonta 15 m? fogyasztas alapulvételével kell
szamlazni, ha a dijfizetd
_ a lakasaban hitelesitett mellekmérét, koltségosztot nem enged felszerelni,
- a hitelesitett mellékmérét, koltségosztdt leszereli,
- a mellékméré adatainak a meghamisitasaval vagy megkerilésével vizet vételez,
_ hatraléka eléri az 50.000 Ft-ot, de nem engedi meg a hasznalati melegvizmerd
leszerelését,
- a hasznalati melegvizmérét egy éven at nem engedi leolvasni.
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3.6. Szerzdédésszegés és kovetkezmeényei

3.6.1.Szerz6désszegés a tavhiszolgaltato részérdl

A szolgaltatoi szerzédésszegd magatartas és annak jogkdvetkezményei a Tszt.
49.8. (1) bekezdése, az 50.§. (1)-(6) bekezdéseiben és az 51.§. (1) bekezdesében,
valamint Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgyllése 41/2005.(X.28.) dnkormanyzati
rendeletének 25.és 27.§-aiban foglaltak alapjan az alabbiak.

a) A tavhoészolgaltatast a koézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg.
Jogkévetkezmény: a szolgaltaté koteles a felhasznaloé vagy dijfizeté részére az
6nkormanyzat rendeletében meghatarozott mertékd kétbert fizetni.

b) A tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhaté médon szolgaltatja.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltato koteles a felhasznalo, vagy dijfizetod reszére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott meértékl koétbeért fizetni.

c) Atavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett meréeszkoz
hasznalataval végzi.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltato koteles a felhasznalo, vagy dijfizeto részere az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott meérteka kotbért fizetni.

d) A tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti szlneteltetéséerdl a
felhasznalot az Gzletszabalyzatban vagy a kozszolgaltatasi szerzédesben eldirt
maodon és idében nem értesiti.

Jogkbvetkezmény: a szolgaltaté kételes a felhasznald, vagy dijfizet6 részere az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki kotbert fizetni.

e) Felrohatdé magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik vagy azt Tszt. 40-
41.§-okban foglaltakon tulmendéen szlinetelteti, vagy korlatozza.
Jogkovetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznald vagy dijfizetd reszere a
dij aranyos részere visszatériteni.

f) Atavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznald
részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

Jogkdvetkezmény: a szolgaltato koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részere az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii kétbeért fizetni.

g) Ha a felhasznaloi berendezések miiszaki allapota megfeleld, akkor szolgaltatoi
szerzbdésszegésnek mindsul a felhasznaloval szemben, ha a hasznalati
melegviz hdmérséklete a kifolyénal, vételezési helyen egy perc hasznalat utan
nem éeri el a 40 °C hémérsékletet.

Jogkbvetkezmény: a szolgaltato koteles a felhasznalo, vagy dijfizeté reszére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott meértéki dijvisszatéritést fizetni.
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3.6.2.Szerz6désszegés a felhasznalo, illetve dijfizeto részerol

A felhasznald, illetve dijfizetdé szerzédésszegesenek esetei és annak
jogkovetkezményei a Tszt. 49.8. (2), 50.8. (1) — (B) és 51.8. (2), (3),(4),(5)
bekezdéseiben, és Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgyllese 41/2005.(X.28.)
dnkormanyzati rendeletének 9-11.§-aiban és 26.§-aban foglaltak alapjan az alabbiak:

a) A szerzédésben meghatarozott hételjesitmenyt tullepi.
Jogkdvetkezmény: a felhasznalo, illetve dijfizeté koteles a szolgaltatd reszére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékl potdijat fizetni.

b) A tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy
dijfizetd szerzédésszerl tavhévételezeset zavarja, vagy veszelyezteti.
Jogkévetkezmény: a szolgaltatd a tavhészolgaltatast felfiggesztheti, vagy a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

c) A mérbeszkozt, vagy a merdeszkoz hitelességét tanusitd jelet (plombazar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) eltavolitjia, vagy megrongalja, tovabba a
mérdeszkdz meghibasodasat, sériiléset, illetve a mérdeszkodz hitelességét tanusito
jelek sériilését, illetve hianyat haladéktalanul a tavhészolgaltatonak nem jelenti be.
Jogkévetkezmény: a felhasznalo, illetve dijfizeto koteles a szolgaltatd részere az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii potdijat fizetni.

d) A felhasznald a tulajdonaban lévé elszamolasi hasznalati melegvizméré elbzetes,
postai vagy elektronikus Gton, illetéleg a weboldalon kozélt szolgaltatoi értesités
szerinti idépontban torténd javitasanak vagy hitelesités miatti cseréjének
kivitelezését nem teszi lehetéve.

Jogkévetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizeté koteles a szolgaltato részere a
3.5.2.2. pont szerinti dijat fizetni, tovabba a szolgaltatd a tavhoszolgaltatast a
szerzédésszegd allapot megsziintetéséig felfiggesztheti.

e) A mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkoz,

vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat s eltavolitasat is — tavhot
vetelez.
Jogkévetkezmény: a felhasznalo, illetve dijfizetd koteles a szolgaltatd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott meérték( potdijat fizetni, tovabba a
szolgaltato a tavhészolgaltatast a szerzddésszegd allapot megsziinteteseig
felfUggesztheti.

f) Atavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.
Jogkévetkezmény: a szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfuggesztheti.

g) A tavhoszolgaltatas dijat a szolgaltatd tértivevényes levélben kuldott irasbeli
felszélitas ellenére, az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belil nem fizeti meg.
Jogkévetkezmény: a szolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

h) A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
Jogkovetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizeto koteles a szolgaltatd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki potdijat fizetni.
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i) A tavho vételezését nem a 2005. évi XVII. térvény 38.§. (2), (4), illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.
Jogkévetkezmény: a felhasznald, illetve a dijfizeté koteles a szolgaltatd reszére az
dénkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékl pétdijat fizetni, tovabba a
szolgaltatoé a kozszolgaltatasi szerzédest felmondhatja.

j) Szabalytalan vételezésnek minésul a felhasznaloi tulajdonu elszamolasi
melegvizmerd(k) beépitési kotelezettségének elmulasztasa.
Jogkdévetkezmény: a felhasznalo, illetve a dijfizet6é koteles a szolgaltato részere az
oénkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékl pétdijat fizetni, tovabba a
szolgaltatd a kdozszolgaltatasi szerzédest felmondhatja.

Szolgaltatd a tavhészolgaltatas felfliggesztését és a kozszolgaltatasi szerzbdés
felmondasat, csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd
felhasznalot, illetve dijfizetot.

A tavhészolgaltatas felfiggesztésével, valamint a felfiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére atharitani.
A kozszolgaltatasi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazd
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa
felel.

A szolgaltatas felfiggesztése nem mentesiti a felhasznalot, illetve dijfizetot az egyeb
kovetkezmények (a mérés szerinti elszamolas feltételeinek helyreallitasi koltségei,
kiszallasi dij, az okozott kar megtéritése, a behajtasi és/vagy szabalysértési eljaras
meginditasa stb.) viselése alol.

Aszolgaltato felfliggesztett szolgaltatas esetén is jogosult a felhasznalo, illetve dijfizetd
vételezését, a felhasznaléi berendezések — és a felfUggesztéskor elhelyezett
plombazarak allapotat a helyszinen ellendrizni.

Ha a felhasznald, vagy dijfizetd a szolgaltatdo részére hitelt érdemlben igazolja a
felfiggesztés okanak megszlinését és ezzel egyidében kiegyenliti a felfiUggesztéssel
kapcsolatban a szolgaltatonal felmerilt koltségeket (ki- és visszakapcsolas dija,
beépitett anyagok kéltsége stb.) akkor a szolgaltato koteles a kdvetkez6 munkanapon
a tavhészolgaltatast megkezdeni.

A szerz6dés felmondasa nem mentesiti a felhasznaldt, illetve dijfizetét az egyéb
kovetkezmények (a felfliggesztés koltségeinek megfizetese, dijhatralek megfizetése,
jogi eljarasok koltségei stb.) viselése alol.

Ha a szerz6dés felmondasat kovetéen a szolgaltatas felfliggesztesere a
felhasznalonak, illetve dijfizetének felrohatd okbdl nem keriil sor, akkor a tovabbi
felhasznalas szerzédés nélkiili tavhofogyasztasnak mindsil és a felhasznald, illetve
dijffizetd koteles a vonatkozo, hatdlyos onkormanyzati rendeletben meghatarozott
mértékl pétdij megfizetésére.

A szerzddésszegéssel okozott — a szolgaltatd altal hitelt erdemléen bizonyitott — kart a
felhasznalo, illetve dijfizeté koteles megtériteni.

Hataly: 18.0ldal



MVM OTSZ Zrt. Szolnoki Uzemegység Tavhészolgdltatasi Uzletszabalyzat

3.7. A kdzszolgaltatasi szerzédes felmondasa

3.7.1.Szerz6édés felmondas a felhasznaloé részérél

Az altalanos kézszolgaltatasi szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondasi idére
mondhatja fel, amennyiben egydttes feltételként maradéktalanul eleget tesz a Tszt.
38.§ (2) bekezdésében foglaltaknak.

3.7.2.Szerzédés felmondas a szolgaltato részérdl

Az altalanos  koézszolgaltatasi szerzédést a  szolgaltato az  alabbi,

szerzbdésszegésnek mindsiilé esetekben mondhatja fel:

» amennyiben a felhasznald, a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetdé szerzédésszerd tavhévételezeset
zavarja, vagy veszélyezteti,

» amennyiben a felhasznaloé, a tavhé dijat nem, vagy nem a szerz6édésben
meghatarozott idében fizeti meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén —
eltéré megallapodas hianyaban — a tavhoészolgaltatd jogosult és koteles a
felnasznalasi helyen lévé szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat
képezé hékdzpontot leszerelni, és az annak folytan meglresedo helyiséget, illetve
helyiségeket az épllettulajdonos rendelkezésere bocsatani, kivéve, ha a
szolgaltaté a szolgaltatéi berendezésekkel, illetdleg a hékozpontbdl mas
felhasznalo tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

Tavhdszolgaltatas dijtételeivel kapcsolatos rendelkezések
4.1. Dijak megallapitasa

4.1.1.Lakossagi felhasznalok és a kiilon kezelt intézmények esetén

A tavhészolgaltatasrél szolo Tszt. 57/D. § (1) bekezdése szerint a lakossagi
felhasznalonak és a kildon kezelt intézménynek nyuijtott tavhészolgaltatas (fltés es
hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat (tovabbiakban: hatosagi
ar) -, a hatésagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletoen
allapitja meg.

4.1.2.Egyéb felhasznalok esetén

Az egyéb felhasznaloknak nyuijtott tavhészolgaltatas (fltés es hasznalati melegviz)
legmagasabb dijat az 6nkormanyzat el6zetes tajekoztatasa mellett a tavhészolgaltato
allapitja meg.

4.1.3.Egyéb dijak esetén

Szolnok Megyei jogu Varos Onkormanyzata a vonatkozo helyi rendeleteben hatarozza
meg a tavhoszolgaltatasi csatlakozasi dijat, a tavhészolgaltatasi csatlakozasi dij
fizetési feltételeit, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kilon kezelt intézmenynek
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nyujtott tavhdszolgaltatasra vonatkozé, az 57/D. § (1) bekezdés szerinti miniszteri
rendeletben nem szabalyozott dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket.

4.2. Fizetési hatarido

A tavhészolgaltatast igénybe vevé felhasznalo, illetve dijfizetd koteles a szamlaban
feltintetett dijat az alabbi fizetési hatariddk szerint megfizetni:

a) Lakoéplletek és vegyes hasznalatl éplletek esetében a targyhavi szamlat:
lakossagi felhasznaldk esetén a szamlan feltintetett fizetési hatariddig (targyhénap
utolsod napja).

b) Egyéb felhasznalok esetében a szamlan feltlintetett fizetési hataridbig.

A szolgaltaté koteles a szamla felhasznald, dijfizetd részére tortend eljuttatasardl oly
maédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésere a felhasznalonak, dijfizetének a
kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezéeseére alljon.

4.3. Késedelmes fizetés esetén alkalmazott intézkedések

Amennyiben a felhasznalo, dijfizetd a szamla 6sszegét annak esedéekességekor nem
egyenliti ki, a Ptk.-ban meghatarozott mindenkor érvényes késedelmi kamatot koteles
megfizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a fizetési hataridék szerinti
esedékességet kovetd nap. A kamat Osszegét a késedelem idétartamara a Ptk.
jogszabalyi rendelkezeseit alapul véve kell kiszamitani.

A szolgaltaté jogosult a felhasznalo, illetve dijfizeté késedelmes fizetésebdl fakado
egyeb koltségeinek (pl. jogi eljarasok koltsége, posta koltség) felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén - amennyiben a befizetett 0sszeg a teljes tartozas és
jarulékai kiegyenlitésére nem elegendd — szolgaltatd a Ptk-nak a pénztartozasok
elszamolasara vonatkozo hatalyos rendelkezéseit alkalmazza.

4.3.1.Hatralék kezelése

A fizetési hatralékok behajtasanak leghatékonyabb formaja a hatralékos
felhasznalokkal, illetve dijfizetokkel valé személyes kapcsolattartas, tovabba az
érintettek  egyuttmiikodése esetén fizetési halasztas, vagy részletfizetesi
megallapodas megkotése.

Amennyiben a felhasznald, dijfizeté a fizetésre felszolito levél megkuldése, vagy a
tartozas rendezésére iranyulo, a felhasznalo, dijfizet6 altal kezdeményezett szemeélyes
targyalas utan sem fizeti meg a dijtartozasat, a tavhdészolgaltaté jogi eszkozokkel
érvényesiti kovetelését, a dijhatralék rendezeseig jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, vagy felfuggesztesére.

4.3.2.Az ingatlan tulajdonos helytallasi kotelezettsége

A tavhoszolgaltatasi dij dijfizetd (bérld, vagy hasznald) altal térténdé megfizetéséért az
érintett ingatlan tulajdonosat egyszerii (sortartasos) helytallasi kételezettseg terheli. A
sortartasi kifogas a kotelezett és a tulajdonos egyuttes perlését nem gatolja.

Amennyiben a dijfizetd az el6irt hataridokre nem tesz eleget fizetési kotelezettsegenek
szolgaltatd koteles a dijfizetével szemben alkalmazhaté minden jogi intézkedéest
megtenni a dijhatralék megfizettetésére.
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A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait egyetemlegesen nem terheli.
Epuletrészenként kulon-kilén dijfizetes esetén a felhasznaldé az egyes dijfizetok,
tovabba a dijffizeté mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felel6sseggel.

4.3.3.Szolgaltatoi dijvisszafizetések elszamolasanak madjai

A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznald vagy dijfizeto lejart tartozasaba beszamitani
az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: tulfizetés) Osszegét. A tulfizetés Osszeget a
tavhészolgaltate a felhasznald vagy a dijfizetd kdvetkezdé szamlaiban akkor
szamolhatja el, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd eltéren nem rendelkezik. A
tavhészolgaltatd szerzédésszegés miatt felmertld fizetési kotelezettségét a
felhasznalé vagy a dijfizetd lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznald
vagy a dijfizetdé kovetkez6 szamlaiban elszamolhatja.

Panaszok, reklamaciok, egyéb ligyek ligyintézési rendje

5.1. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald, vagy dijfizeté a szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas bejelentésenek
a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs. A szolgaltato koteles a kifogast
megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot, dijfizetét legkésdbb a kifogas
vételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Amennyiben a jogosnak minésulé szamlakifogas miatt a felhasznalét, dijfizetot
dijvisszatérités illeti meg, ugy a szolgaltatd a visszatérités jogossaganak
megallapitasat kovetéen 4.3.3. pontja szerint jar el.

5.2. Kifogas az elszamolas alapjat képezé mérével szemben

Az elszamolas alapjat képezé mérdeszkdz merésugyi megfeleléségét, illetve a méres
technologiai helyének az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfeleloséget
a felhasznalo keérésére a tavhészolgaltatd koteles a mindenkori hatalyos elSirasok
szerint megvizsgaltatni és a vizsgalat eredményét dokumentalni.

Amennyiben a méréeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban meghatarozott
mértéket tullépi, vagy mas ok miatt hiteles merésre alkalmatlan, a méré vizsgalataval,
cseréjével 6sszefiiggésben felmerdlt minden koltség a tavhészolgaltatot terheli.

Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint a mérd megfeleléen mikaodik, illetve a
mérési pontossag a megengedett hibahatart nem lépi tul az el6zd koltsegeket a
tavhészolgaltato jogosult a felhasznalora atharitani.

Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az
eléz8 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezesi
kdrilmeényeire korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen
idészak hianyaban a meghibasodas elharitasat kévetd vagy a meghibasodas
idépontjat megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

5.3. Elégtelen szolgaltatasra vonatkoz6 kifogas

Amennyiben a szolgaltatd a vonatkozd szabvanyokban és jogszabalyokban
megallapitott tavhészolgaltatasi mindseégi paraméterektdl eltér, a felhasznalo, illetve
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dijffizetd mindségi kifogassal fordulhat a szolgaltatbhoz Szolgaltatdé koteles a
beérkezett mindségi kifogast soron kivul, ill. a felhasznaléval, vagy dijfizetével
egyeztetett idopontban kivizsgalni és a hiba jellegétdl fuggben intézkedni a hiba
elharitasarol.

A szolgaltato tulajdonaban levé rendszerek hibaelharitasi koltségei a szolgaltatét-, a
felhasznal6d tulajdonaban lévé rendszerek hibaelharitasi koltségei a felhasznalot
terhelik.

Szolgaltato a felhasznaldi berendezesek hibainak javitasat kilon megrendeles és a
felmerilé koltsegek megtéritése mellett végzi, kivéve, ha a felhasznalé a tulajdonat
képezb rendszerek Uzemeltetésére Uzemeltetési és karbantartasi szerzdédést kotott a
szolgaltatoval.

Az olyan bejelentések kivizsgalasanak és hibaelharitasanak koltsegeit, illetve az
okozott kart, ami nem a szolgaltatoi tevekenyseg hianyossagaibol ered, vagy az
Uuzemeltetési és karbantartasi szerzddés alapjan nem a szolgaltato felel6ssegi kérebe
tartozik, azt az alaptalan kivizsgalast kéré felhasznalonak, illetve dijfizetdnek kell
megtéritenie.

5.4. Kozponti diszpécserszolgalat ligyintézési rendje

Cim: Szolnok, Szechenyi krt.2.
Tel.: 56/423-420
Hibafelvétel: 090-249% 6raig

Hiba- €s panaszfelvetel modja: személyesen, vagy telefonon.

Fogadhaté hiba- és bejelentések tipusai: - szolgaltatéi rendszer meghibasodas,
- felhasznaloi rendszer meghibasodas,
- szolgaltatas min&ségi kifogas,
- elszamolasi meré meghibasodas.

A kodzponti diszpécser szolgalat feladatai

a) felveszi és regisztralla a felhasznal6i, vagy dijfizetéi bejelentéseket az erre
Iétrehozott nyilvantartasokban.

b) eldonti az intézkedések sorrendisegét es fontossagat,

c) kitolti es a hibaelharitast vegzé csoport fele tovabbitja a munkalapokat, majd
visszaérkezés utan a dokumentalja a hibaelharitas tényét, illetve megrendelésre
végzett javitas esetén a munkalapot tovabbitja a konyvelés fele,

d) tartja a kapcsolatot a hibaelharitast vegzé csoport tagjaival,

e) az MVM OTSZ Zrt szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatast és informaciokat a
felhasznalok, illetve dijfizetdk részére széban megadia,

5.5. Hibabejelentések regisztralasa

Az ugyeletes diszpécser a hozza beérkezd hibabejelenteseket koteles az erre
letrehozott nyilvantartasban bejegyezni.
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Tavhészolgaltato egyittmikodese

6.1. Tavhészolgaltato egyiittmiikddése a felhasznaldval

6.1.1.Ugyfélszolgalati tevékenység

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytato szolgaltato a felhasznalokkal, dijfizetdkkel
torténd kozvetlen kapcsolattartasi, valamint a szolgaltatassal osszefluggésben
felmerild egyéb Ggyintézési feladatok, un. ugyfélkapcsolatok  ellatasara
Ugyfélszolgalatot mikodtet.

Az Ugyfélszolgalat feladatai

- Aszolgaltatast érinté eljarasokrol és feltételekrdl altalanos tajékoztatas nyujtasa.

- Dijfizeté személyében bekovetkezd valtozas kezelese.

- ngfél igénye esetén szamlazasi mod, fizetési mod valtas.

- Ugyfél kérésére szamlamasolat keszitése.

- Segitség nyujtasa a szamldk tartalmanak megértéséhez, vagy az aktualis
folyoszamla egyenleg egyeztetésehez.

- Ugyfelektsl érkezé reklamaciok és panaszok kezelése

- Felhasznaldi adatok felvétele/modositasa/toriése nyilvantartasi  rendszerben
(Torzsadatkezelés).

- Irattari tevékenységen kivuli dokumentumkezelés.

. Részlefizetési igények, fizetési haladékok kezelése a Méltanyossagi ugyek
intézésének szabalyzata szerint.

- Személyes lgyfélszolgalati irodak, telefonos tigyfélszolgalat mikodtetése, irasos
(levél, email, e-ugyintézés keretében erkezo stb. dokumentumok) megkeresesek
feldolgozasa.

Allandé ligyfélszolgalati iroda cime:

Az ligyfélszolgalati iroda Ugyintézési helye és rendje:

Cim: 5000 Szolnok, Solyom u. 3.
Telefon/Fax:  06-56-423-421
Telefon: 06-56-421-306
E-mail: szolnokusz@mvmtavho.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda a hét legalabb egy napjan 12 6ran keresztll folyamatosan
nyitva tart. Munkanap athelyezés esetén is legalabb a hét egy munkanapjan biztositani
kell a 12 oras nyitvatartasi rendet.

Nyitvatartasi rend:

Hétfo 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 7:00 - 19:00
Csitortok 8:00 - 14:00
Péntek zarva
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irasbeli megkeresések fogadasa
1.1 Levelezési cim: 2840 Oroszlany, Banki Donat u. 2. Pf.12.
1.2. 5000 Szolnok, Széchenyi krt. 2.
1.2 Kozponti e-mail cim: szolnokusz@mvmtavho.hu

1.3 Ugyfélszolgalati internetes elérhetésége: mvmtavho.hu/szolnok

6.1.2.Panaszbejelentések regisztralasa

Felhasznaloi, illetve dijfizetéi panaszbejelentés alapjan a panaszrol felvett

jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a szolgaltatd neve és cime

b) a felhasznalo, dijfizetdé neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime

C) a panasz elbterjesztéesének helye, ideje, modja,

d) a panasz részletes leirasa, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitekok jegyzéke,

e) a szolgaltatd nyilatkozata a bejelentd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnal kivizsgalasa lehetséges,

f) ajegyzbkényvet felvevd személy és —telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a bejelentd
alairasa,

g) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

h) telefonon, vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdé szama,

6.1.3.Panaszbejelentésre vonatkozo6 jogorvoslati lehetéségek

A felhasznald, illetve dijfizeté panaszaval elsddlegesen a szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz, vagy a szolgaltaté vezetéjéhez fordulhat. A panaszbejelentés
kivizsgalasara és az intézkedés megtételére a szolgaltatd érintett szervezeti
egységének vezetdje altal kijeldlt Ggyintézd koteles

Ha felhasznald, illetve dijfizetdé megitélése szerint a panaszligyintézés soran a
szolgaltatd nem a hatalyos jogszabalyi €s szerzédeses eldirasoknak megfeleléen jart
el, akkor jogorvoslatért az https://szolnok.mvmtavho.hu/fogyasztovedelem linken
elérhet6 feligyeleti szervekhez fordulhat.

6.2. Tavhészolgaltato egyiittmiikodése a felhasznaloi
érdekképviselettel

Az MVM OTSZ Zrt a Tszt. -ben, valamint a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
foglalt szabdlyok szerint egyuttmiikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi
hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviselet szerveivel.

Az egyittmikodés célja:

- megismerje veleményuket,

- tajékoztassa 6ket a tervezett intézkedésekrdl,

- visszajelzest adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredmeényérd|,

- rendelkezésikre bocsatja a hataskorik gyakorlasahoz szikséges informaciokat,

adatokat.
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Fogyasztovédelmi hatdésag: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal,
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Merésugyi es Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indohaz ut 8.
Tel.: 56/795-165
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Felhasznaléi érdekképviselet: Minden olyan érdekképviseleti szerv, amelynek alapito
okirata tartalmazza a tavhé felhasznaldk érdekeinek képviseletét.

Az MVM OTSZ Zrt a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek
hataskorébe tartozo, a felhasznalokat érinté kérdésekben az egyuttmuikddest nem
tagadhatja meg, a kozérdekii adatokat - kivéve a szolgalati titkot — szamukra
hozzaférhetévé teszi.

A tarsasag a felhasznalok érdekei maradéktalan érvényre juttatdsa érdekeben
fogyasztovédelmi referenst alkalmaz. A referens feladata a tarsasag
tevékenységének fogyasztovédelmi szempontbdl valé figyelemmel kisérése,
kapcsolat a fogyasztovédelmi hatésaggal, és egyeb, fogyasztovédelmi feladatokat
is ellatd allami szervekkel.

Adatvédelemre vonatkozo szabalyok

A tavhoészolgaltaté a természetes szemely felhasznalok/dijfizetok szemelyes
adatait az Infotv. eléirasainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. rendelkezeseivel
osszhangban a Tszt. vonatkozo rendelkezései szerint a tavhészolgaltaté jogosult
az érintettek tajékoztatasa mellett a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl,
a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése utan a kovetelések kiegyenlitéseig a
felhasznalok/dijfizeték adatai kozul azokat  kezelni, amelyek a
felhasznalék/dijfizeték  azonositasahoz, a kozszolgaltatasi  szerzbédes
teljesitéséhez szukségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok/dijfizeték azonosito adatai kozul
természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziletési idére és
helyre, valamint a természetes személy anyjanak nevére vonatkozo adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére, és a
dijfizetésre vonatkozé adatokat a kozszolgaltatasi szerzédésen alapuld
kbtelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok iletik meg a felhasznalok képviseldit, a
felhasznalok/dijfizeték  elébbiekben megjelolt adatai  tekintetében. A
tavhészolgaltatd tovabba jogosult az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek a
tevékenységgel osszeflggd adatkezeles céljabol szilkségesek, atadni azoknak,
akik a tavhészolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a
kovetelések kezelését vagy az ugyfél-tajékoztatast végzik.

Az adatok kozil az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatok:
a) a szamlazasi és szolgéltatasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részere,;
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b) atavhoszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kévetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki felilvizsgalatat, illetéleg az ugyfélszolgalati
tajekoztatast végzé természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és Kézml-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények Uldozése celjabdél az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz¢ hatésagoknak, az tigyésznek, valamint
a birésagnak;

e) a Vht. el6irasai szerint a végrehajtonak,

Az a)-c) es e) pontok esetében az atadasrodl, illetdleg az atadott adatokrol az
érintettet egyidejlleg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az
atvevOket az engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A tavhoészolgaltato torvenyi felhatalmazasan fellil az érintett hozzajarulasa esetén
kapcsolattartasi celbdl a felhasznalok/dijfizetok telefonszamara, valamint e-mail
cimére vonatkozo, a visszautalasok kezelése céljabél a bankszamlaszamra
vonatkozé adatokat is kezeli. Az adatkezelés a kozszolgaltatasi szerzddés
megszlinése utan a koévetelések kiegyenlitéséig tart, amennyiben a dijfizetd
szemelyeben valtozas all be, ugy a valtozast kovetbéen is a kovetelések
kiegyenlitesenek idejeig.

A tavhészolgaltato a szemeélyes adatok kezelése soran, a honlapjan kozzétett
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

(https://szolnok.mvmtavho.hu/ upload/editor/Adatvedelem/Frissites/OTSZ-BSZ-
361-M-

01 altalanos adatkezelesi tajekoztatas az MVM _OTSZ Zrt ugyfelei reszere.p
df)

A felhasznalok/ dijfizetok tajékoztatast kerhetnek személyes adataik kezelésérdl,
eés az adatokba bele is tekinthetnek, kérhetik azok helyesbitését, torlését vagy
zarolasat. A felhasznalok/dijfizeték kérelmére a tavhdszolgaltatd a legrovidebb idé
alatt, legfeljebb 25 napon belul irasban, kozértheté formaban adja meg a
tajékoztatast.

Nemkotelezd adatszolgaltatason alapulé adatkezelés esetén a
felhasznalok/dijfizetdk indokolas nélkil kérhetik kezelt adataiknak torlését. A torlést
2 munkanapon belll végzi el a tavhdszolgaltato.

Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi eléiras, illetve az érintett jogos érdeke
miatt nem lehetséges, vagy, ha a kérelmezé ezt kéri, a személyes adatot, illetve a
személyes adatot tartalmazo elektronikus, vagy papir alapu dokumentaciot a
tavhdszolgaltato zarolja.

A felhasznalok/dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik megsértése esetén
a tavhoszolgaltatd belsé adatvédelmi tisztviselbjéhez fordulhatnak, aki a panaszt
15 napon belul megvizsgalja és megvalaszolja. Az adatvédelmi tisztviseld
elerhetbésege megtalalhatd a tavhészolgaltatd honlapjan kbdzzétett Adatkezelési
Tajekoztatoban:
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https://szolnok.mvmtavho.hu/ upload/editor/Adatvedelem/Frissites/OTSZ-BSZ-
361-M-

01 altalanos adatkezelesi tajekoztatas az MVM OTSZ Zrt ugyfelei reszere.p
df/).

A felhasznaldk/dijfizetdk tiltakozhatnak személyes adataik kezelese ellen. A
tavhészolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
belil, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Az érintett az Infotv., valamint a Ptk. alapjan: - birésag el6tt érvenyesitheti
személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (www.naih.hu) fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: (1) 391-14-00 (1) 391-14-10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a tavhészolgaitato Adatkezelesi
Tajékoztatoja és a kotelezd adatkezelést elSird jogszabalyokrol sz06lo tajékoztatoja
a tavhészolgaltatd honlapjan (https://szolnok.mvmtavho.hu/adatvedelem) elérhetd.

A felhasznalok/dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat a tavhoszolgaltato
honlapjan elérheté Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzatban foglalt
elérhetéségeken keresztul gyakorolhatjak, ahol az adatvédelmi tisztviseld
elérhetésége is megtalalhato.
(https://szolnok.mvmtavho.hu/_upload/editor/Adatvedelem/Frissites/OTSZ-BSz-
361az MVM OTSZ Zrt adatvedelmi es adatbiztonsagi szabalyzata.pdf)

Jelen Uzletszabalyzat Szolnok Megyei Jogu Varos Jegyzdje jovahagyasanak napjan
Iép hatalyba.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: A tavhdészolgaltatasért fizetendé egyéb dijak (AFA
nélkiil)

Uzembe helyezési eljarasi dij:

Terv felllvizsgalati dij:
Kézmlnyilatkozat dija:

Terv-felulvizsgalati dij:
felUjitas, atalakitas esetén:

Tervfelhasznalasi dij:

Miszaki ellenérzes dija:

Korlatozas, ki-, és bekapcsolas dija:

Fizetesi felszolitas koltsége:
Potdij:

Kotheér:

25.000 Ft/eljaras

30.000 Ft/létesitmény

5.000 Ft/létesitmény

5.000 Ft

5.000 Ft

15.000 Ft

25.000 Ft/alkalom

500 Ft/alkalom

onkormanyzat rendelete szerint

onkormanyzat rendelete szerint
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