Tajékoztato a 2026. februar 5-én jovahaqgyott Uzletszabalyzat fobb valtozasairol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy 2026. februar 5. napjaval hatalyba lepett mddositott Uzletszabalyzatunk.
Az Uzletszabalyzat a tavh&szolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.)
3. § 29. pontja értelmében

e szabalyozza az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltatdo Zartkorlen Makodo
Részvénytarsasag mikodését,

meghatarozza a tavhszolgaltaté kapcsolatos kotelezettségeit és jogait,

szabalyozza a tavhdszolgaltatd és a felhasznald szerz6déses viszonyat,

a méreés és elszamolas rendjét,

valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi hatésaggal és a
felhasznalok tarsadalmi-érdekképviseleti szervezeteivel valé egyltimikodését,
illetbleg az altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezéseket,
megadva annak biztositékait, Szolnok varos szolgaltatasi sajatossagainak
figyelembevételével.

Az Uzletszabalyzat (tovabbiakban: USZ) modositasanak indoka elsédlegesen a 2021. oktdber
15. napjan Szolnok varos tavhdszolgaltatéi tevékenységének végzésében bekdvetkezett
szolgaltaté valtas, masodlagosan a Tszt., valamint végrehajtasi rendeletének, tovabba a
Szolnok Megyei Jogu Varos kommunalis célu tavhé és melegviz szolgaltatasrél sz6l6 41/2005.
(X.28) o6nkormanyzati rendeletének modosulasa. A nevezett valtozasok kovetkeztében a
hatalyon kivill helyezett Uzletszabalyzat mind szolgéltatd személyét illetéen, mind
szabalyozasat tekintve elavulta valt.

A felhasznalokat érinto fobb valtozasok az alabbi teriileteket érintik:

1. Tavhészolgaltatdo mikddése (USZ - 2. Fejezet)
2. Tavhészolgaltato és a felhasznald szerz8déses viszonya (USZ — 3. Fejezet)
Dijfizeté6 személyében bekdvetkezd véltozas (USZ — 3.4.3 pontja)
Mérés és elszamolas rendje (USZ — 3.5. pontja)
Hasznalati melegviz fogyasztas elszamolasa (USZ — 3.5.2.2. pontja)
Szerz8désszegés és kdvetkezménye (USZ- 3.6. pontja)
3. Tavhdszolgaltatas dijtételeivel kapcsolatos rendelkezések (USZ — 4. Fejezet)

e Késedelmes fizetés esetén alkalmazott intézkedések (USZ — 4.3. pontja)

e Az ingatlan tulajdonos helytallasi kotelezettsége (USZ — 4.3.2. pontja)

e Szolgaltatoi dijvisszafizetések elszamolasanak médjai (USZ — 4.3.3 pontja)
4. Tavhészolgaltaté egyittmiikddése (USZ — 5. Fejezet)

e Panaszbejelentésre vonatkozo jogorvoslati lehetéségek (USZ — 6.1.3. pontja)
5. Adatvédelemre vonatkozé szabalyok (USZ — 6. Fejezet)
6. A tavhészolgaltatasért fizetendé egyéb dijak (USZ — 1. sz. melléklet)

Jelen tajékoztatasunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teenddje, tajékoztatonk a
Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, valamint a Tszt. végrehajtasi rendeletének
17.1. § (4) bekezdés elbirasainak megfeleld tajékoztatast szolgalja.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat elérhetd https://szolnok.mvmtavho.hu/ weboldal
Kotelez6 tajékoztatas / Uzletszabalyzat menlpontjan, illetve az tgyfélszolgalati irodankban.

MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zrt.



