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Eloszo

Az ALFA-NOVA Kft. a tavhoéfogyasztok korrekt tdjékoztatdsa érdekében a
tavhoszolgaltatasrol rendelkezd 2005. évi XVIIL tdrvényben és mddositasaiban, valamint e
torvény végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendeletben és mddositasaiban,
tovabba Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgylilésének a kommunalis célu tavho- €s melegviz
szolgaltatasrol alkotott 41/2005. (X.28.) KR. rendeletében ¢és moddositdsaiban foglalt
eléirasoknak megfelelden készitette el iizletszabalyzatat.

Az iizletszabalyzat részleteiben tartalmazza tarsasagunk érvényben 1évo jogszabalyok altal
meghatdrozott milkodésének szabalyrendszerét. Az iizletszabalyzat elsddleges feladata a
tarsasag és a kornyezet kapcsolataban a tavhdszolgaltatassal, illetve vételezéssel kapcsolatos
Az lzletszabalyzat tiikrozi az ALFA-NOVA Kft. 1997-ben megfogalmazott stratégiajat.
Stratégiank sarokpontja jovoképiink, amely kimondja, hogy a felhasznalok igényeinek
megfelelni tud6, korrekt felhasznald-szolgéltaté kapcsolatrendszer kialakitasara torekvo,
megbizhatd tavhdszolgaltatd kivanunk lenni. Cégfilozofiank, amely meghatarozza
mindennapjainkban alkalmazott gondolkodasmddunkat:

mindségi szolgadltatas — elégedett tavho-fogyasztok

1. A tarsasag adatai

Tarsasag neve: ALFA-NOVA Energetikai Fejleszt, Tervezd ¢és Vallalkozo
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Roviditett neve: ALFA-NOVA Kft.

Székhelye: 2400 Dunatijvaros, Epiték utja 1.

Alapitdja: DUNAQUA-THERM Viz-, Csatorna és HOszolgaltato Rt.
EGA-NOVA Energetikai Fejlesztd, Tervezo és Vallalkozo Kft.

Jogelddje: -

Cégbejegyzés helye: Fejér Megyei Birosag, mint Cégbirosag

Cégbejegyzés ideje: 1997. januar 9.

Cégbejegyzés szama: 07-09-004392

Miikédeés idotartama:  hatarozatlan

Miikodés kezdetének idopontja: 1996. janius 18.

Alapito okirat kelte: 1996. junius 18.

Adatkezelés nyilvantartasi

szama:. NAIH54017/2012

Az lizleti év januar 1-t61 december 31-ig tart.
A hatalyos Tarsasagi Szerzédés kelte 2013. aprilis 15.

1.1. A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alaptevékenysége gbz- ¢és melegvizellatds. Ez a tevékenységi kor kiterjed a
tavhOenergia beszerzésére, termelésére, atvitelére, elosztdsara ¢és szolgaltatasanak
értékesitésére, tovabba a tavhdszolgaltataishoz kapcsolodd vezetékek ¢€s berendezések
uzemeltetésére, tervezésére, kivitelezésére, karbantartasara és lizemzavar elharitasara.



A felsoroltak mellett elsddlegesen a tdvhdenergia értékesitéséhez  kapcsolodo
szolgaltatasokkal, villamos energiatermeléssel acélszerkezetii termékek gyartdsaval, valamint
épiiletgépészeti tervezési tevékenységgel foglalkozik a tarsasag.

1.2. A tarsasag székhelye
Az ALFA-NOVA Kft. szé€khelyének, szolnoki telephelyének és az tigyviteli szolgaltatdsokat
(szamlazas, hatralék-nyilvantartds, humaniigy) végzé megbizottjdnak elérhetéségi adatai az
alabbiak:
e A tarsasag szé¢khelye:
2400. Dunatjvaros, Epiték utja 1. sz.
Tel.:  25/411-528
Fax.: 25/510-111
E-mail: dunaujvaros@alfanova.hu
Honlap: www.alfanova.hu

e A tarsasag szolnoki telephelye:
5000. Szolnok, Széchenyi krt.2.sz.
Tel.:  56/422-237, 56/421-306
Tel/fax.: 56/420-294,
E-mail: szolnok@alfanova.hu
Hibabejelentés 00°°-24°°-ig: 56/423-420

1.3. A tarsasag szervezete

A tarsasdg legfobb szerve a tulajdonosokbol 4llo taggytilés, a tarsasdg operativ iigyvezetd
szerve a két ligyvezetd igazgatd, a tarsasag ligyvezetését, ill. a tarsasadg egészét ellendrzd
szervek a felligyeld bizottsag és a fiiggetlen konyvvizsgalo.

Taggyiilés

v

A\ 4

A

Konyvvizsgalo ligyvezeto igazgato Feliigyel6 Bizottsag

Az ALFA-NOVA Kft. részletes szervezeti sémdjat az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

2. Uzletszabdlyzat targya és hatdlya

A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény alapjan jelen Uzletszabalyzat Szolnok
Megyei Jogii Varos Jegyzdje 4altal jovahagyott szabalyzat, amely a Szolnok vérosi
sajatossagok figyelembe vételével szabalyozza az ALFA-NOVA Kft. mikodését kiilonos
tekintettel a felhasznalok, illetve dijfizetdk és a szolgaltatd kozotti jogviszony részletes
eldirasaira.

e Jelen Uzletszabdlyzat hatalya Szolnok Megyei Jogu Varos Kozigazgatési teriiletén beliil
az ALFA-NOVA Kft. tavhészolgaltatasi miikodési engedélyében meghatarozott miikodési
teriiletére, illetve az ALFA-NOVA Kft-vel szerzddéses jogviszonyban allo felhasznalokra
terjed Ki.


http://www.alfanova.hu/
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e Az Uzletszabalyzat Szolnok Megyei Jogi Varos Jegyzdje jovahagyasaval 1ép hatalyba a
jovéahagyasban meghatarozott feltételekkel.

e Az ALFA-NOVA Kft. az Uzletszabalyzatot évente feliilvizsgalja és indokolt esetben
modositja. A moédositasokat Szolnok Megyei Jogli Varos Jegyzdje hagyja jova ¢€s helyezi
hatalyba.

e Az ALFA-NOVA Kft. a jovahagyott Uzletszabalyzatat — annak mellékleteivel egyiitt —
koteles az érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni.

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig, illetdleg jogszabaly altal torténé hatalyon kiviil
helyezéséig érvényes.

3. Fogalom meghatdrozdasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felhasznald és a szolgaltatd kozotti jogviszonyban
iranyadok a 2005. évi XVIIL. térvény 3.§-ban, a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat
2.1.-2.1.8. pontjaiban és Szolnok Megyei Jogi Varos Kozgytilése 41/2005. (X. 28.) KR.
rendelete 2.§-ban meghatarozott fogalmak.

4. Ugyfélszolgdlati tevékenység

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd szolgéltatd a felhasznalokkal, dijfizetokkel torténd
kozvetlen kapcsolattartdsi, valamint a szolgaltatassal Osszefliggésben felmeriilé egyéb
ligyintézési feladatok ellatdsara Ugyfélszolgalatot miikodtet.

A felhasznalok és dijfizetok személyesen, vagy irasban kérhetnek felvilagositast, illetve
kezdeményezhetik iigyeik intézését. A felhasznalok és dijfizetdk irasos bejelentéseire, vagy
észrevételeire a lehetd legrovidebb 1don beliil, de legkésdbb a kézhezvételhez szamitott 15
napon beliil kell valaszt adni.

Az Ugyfélszolgilat tevékenységébe és hatdskirébe tartoznak kiemelten:

- tajékoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos jogviszony feltételeirdl,

- kozszolgaltatasi szerzddések, megallapoddsok megkdtésével, illetve ezek mddositasainak
ligyintézésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- akozszolgaltatasi szerzddések felmondéasaval kapcsolatos tdjékoztatas és ligyintézes,

- a szolgaltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatas,

- a felhasznalok, dijfizetdk tdjékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol
¢és a szamlazas rendjérdl,

- tajékoztatas a csatlakozas, bovités és kikapcsolas feltételeirdl,

- a felhasznalé tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasaval, javitasaval,
tizemeltetésével és feliilvizsgalataval kapcsolatos ligyintézési feladatok,

- a felhasznalo6i, dijfizetdi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

- a lakossagi és egyéb felhaszndlok szamldinak ismertetése a szamldzas alapjainak
feltilvizsgalata, szlikség szerinti korrigalésa,

- a felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatdsa a tavfiités és hasznalati melegviz szolgaltatas mérés
szerinti elszamolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- a haszndlati melegviz mérék mérdallasainak felvétele, modositasa, megallapodasok
modositasa, téves elszamolasok korrigalasa,
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a felhaszndlo, vagy dijfizetd valtozassal Osszefiiggésben felmeriilt mérési és elszamolasi

problémak kivizsgalasa,

- a jogosnak mindsiilé szolgaltatasi reklamaciokkal Osszefiiggésben elszamolandé
dijjovairasok ligyintézése,

- a flités ¢és hasznalati melegviz szolgéltatas sziineteltetésével kapcsolatos felvilagositas és
ligyintézes,

- hoékozponti hdmennyiség méréssel dsszefliggésben keletkezd koltségosztasi és elszamolasi
feladatok ellatasa, valamint a szadmlak tartalmanak részletes ismertetése,

- tajékoztatds a szolgaltatoi és felhasznaldi hokozpontok, héfogadok hasznalatanak jogi
szabalyozasarol,

- a szolgaltatdsi problémakkal kapcsolatos iigyintézés (flitési és hasznalati melegviz
szolgaltatadsi panaszok fogaddsa, kivizsgaldsa, szamla modositasok elkészitése, tovabbi
ligyintézést igénylo ligyek esetében a megfeleld részleg felé torténd intézkedés),

- tdjékoztatds a Tavhoétdrvényben megjeldlt fogyasztovédelmi hatosagi és érdekképviseleti
jogkorokrol, valamint a felhasznald, vagy dijfizetd sérelmének jogorvoslati lehetdségeirdl,

- a tavhdszolgaltatast érintd altalanos kérdések és a szolgéltatd tevékenységi korébe tartozo

konkrét kérdések megvalaszoldsa a felhasznaloknak, dijfizetoknek, Onkormanyzatnak,

szakértOknek stb.

4.1. Felhasznaloi igénybejelentés, tajékoztatdas

4.1.1. Elozetes tajékoztatdis

Az 1j felhasznélasi hely létrehozasadban, vagy tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
igényld, vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd stb.) a tdvhdszolgaltatds, illetéleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l a konkrét
igénybejelentés eldtt eldzetes tdjékoztatast kérhet.

A szolgaltato koteles egyiittmiikodni az igényldvel a legkedvezObb vételezési mod eldzetes
meghatarozasaban.

4.1.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szdndékozd 1j, vagy a korabbindl nagyobb hdételjesitményt

igényld meglévo felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét igényét és az igényld adatait az alabbi

tartalommal irasban kell a szolgaltato részére bejelentenie.

Lakossagi felhaszndlo esetén

- az 1gényld azonositasdhoz sziikséges adatok (név, cim, jogcim, sziiletési hely, sziiletési 1dd,
anyja neve),

- a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés),

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzszam (4tutaldssal torténd fizetés esetén),

- azigénybejelentés célja,

- a felhasznalasi helyre igényelt fogyasztasi csucshdigény, hasznélati melegviz fogyasztasi
igény, vagy hasznalati melegviz eldallitdsi cslicshdigény ¢és az ezt Osszegzld Osszes
csucshéigény mértéke,

- egyeéb miiszaki adatok,

- aziizembe helyezés igényelt idépontja.




Egyéb felhaszndlo esetén

- azigényld neve, cime, jogcime,

- statisztikai azonosito, cégjegyzek, ado- szama,

- a hdenergiat hasznalni kivano 1étesitménye neve, cime, megnevezése,
- azigényelt teljesitmény, és igénybevételének kezdeti idopontja,

- lizembiztonsagi igények,

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészam.

4.1.3. Tdjékoztatas a szolgaltato részérol

Az 1gényld altal benyujtott igénybejelentés teljesithetéségére vonatkozdan a  szolgaltatot
tajékoztatds adasi kotelezettség terheli. Az 1ij, vagy tobbletigény jelentkezése esetén a
szolgaltato konkrét miiszaki és gazdasagi vizsgéalat alapjan meghatarozza az igény
kielégitésének muszaki- gazdasagi feltételeit. A szolgaltatd az igénybejelentésre mind a
lakossagi mind az egyéb felhasznalo esetében 30 napon beliil kételes a birtokdban 1évé adatok
alapjan tajékoztatast adni és a legkedvezObb vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel
egylittmiikddni.

A tdjékoztatisban az alabbi adatok szerepelnek:

- az igényelt tavhOenergiat a szolgaltatd az ilizemeltetésében 1évé tavhoérendszerek, mely
pontjardl tudja ellatni,

- csatlakozasi pont meghatarozasa,

- az igényld altal fizetendd csatlakozasi dij 6sszege,

- a felhasznal6i és szolgaltatdi rendszerek 0sszekapcsoldsanak muszaki feltételei, valamint a
sziikséges engedélyek felsorolésa,

- améréberendezés ajanlott elhelyezési modja, és annak miiszaki adatai,

- avalaszthato arszabas,

- ajanlott fizetési mod,

- atavhdszolgaltatds megkezdésének lehetséges idpontja,

- aszolgaltato tajékoztatasdban, ajanlataban foglaltak érvényességének idépontja.

Az igénylé a tajékoztatas érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a szolgaltatdval
modositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a t4jékoztatoban, ajanlatban kozoltek elfogadasardl és a
szolgaltato altal elvégzendd létesitési munkak megrendelésérél. Az igényld elfogado
nyilatkozata utan 15 napon beliil a szolgaltatdé a szerzddést elkésziti €s az igényld részére
alairasra megkdildi.

4.2. Tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés

A kozszolgaltatasi szerzodésekre az 2005. évi XVIIL tv. és a végrehajtasara kiadott
157/2005. (VIIL15.) kormdnyrendelet 3. sz. melléklete (Tavhdszolgaltatisi Koziizemi
Szabalyzat), és Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 41/2005. (X.28.) KR. rendeletének
eloirasait kell alkalmazni.

A szerzddések tipusai lehetnek:

- altalanos kozszolgaltatasi szerzédés,

- egyedi kozszolgaltatasi szerzddés.
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4.2.1. Szerzodés tervezet keészitése, szerzodeskotes
A tavhdszolgaltatasrol alkotott 2005. évi XVIIIL. torvényben foglaltak szerint a
tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kozszolgaltatasi szerzédéskotési
kotelezettség, az egyéb felhasznaloval egyedi kozszolgaltatasi szerzodéskotési kotelezettség
terheli.

A Tszt. 3.§ g) pontja alapjan a felhasznal6 ,, a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek,
a torvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés
szerint torténd szolgaltatasara vonatkozdan kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszdvetkezet,
a Polgari Torvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhdfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évo
épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:
ga) lakossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak  kozossége, épiiletrészenkénti  hOmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz0désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudé természetes személyek lakhatasdnak biztositasardl szolo térvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezeld Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan bérléje;
gb) egyéb felhasznalo: a ga) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak  kozossége, épliletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;”
e A tavhdszolgiltatdé ¢és a felhasznilo kozott a kozszolgéltatasi szerzéddés — a
jogszabalyokban ¢s jelen iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon.
o A kozszolgaltatasi szerzddés a tavhd mérés szerinti szolgéltatasara johet létre.
e Abban az esetben, ha a felhasznalé a szolgaltatoéi tdjékoztatisban foglaltakat nem
teljesitette, a szolgaltaté nem koteles a szerz6dés megkotésére.
e Amennyiben a felhaszndldo az igénybejelentésre adott szolgaltatdi tajékoztatoban
foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott idétartamt kozszolgaltatasi szerzOdése megsziinik,
irasban kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerzddés tervezet elkészitését. A szolgaltatdo a
szerz8déskotés kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzodési
ajanlatat (a szerzodés tervezetet) elkésziteni és a masik szerzddd fél részére atadni, vagy
elkiildeni.
e Ha a szerzddési ajanlatot kérd az ajanlat (szerzddés tervezet) elkészitéséhez sziikséges
adatokat, iratokat, valamint a feltételek teljesitésére vonatkozd igazoldst nem bocsatotta a
szolgaltatd rendelkezésére, hidnypotlasi igényérdl a szolgaltatd 15 napon beliil koteles a
masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben ajanlattételre eldirt hataridd a hianypotlas
teljesitésével kezdddik.
e A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznalo altal alirt szerzdésnek — a szerzédés tervezet
atadastol szamitott — 30 napon beliil a szolgéltatobhoz torténd visszajuttatdsaval, a szolgaltato
altal tortént atvétel idépontjaban jon 1étre.
e Ha a felhasznal0 a szolgéltatd szerzddés tervezetét véleményeltéréssel irta ald a szerzddés
nem jon létre és a véleményeltérést 1j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a szolgaltato
az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerzddés a
véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok
kialakitasaval, annak id6pontjaban jon létre €s a szerzOdés hatalya is ehhez all be.
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e Megsziinik a szolgaltatd ajanlati kotottsége, ha a jogosult, ill. a felhasznaldi igénnyel
jelentkezd a szerzddés tervezetet 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, vagy arra
vonatkozdan nem nyilatkozik.

e Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, 15 napon beliil koteles ezt a
szolgaltatonak irdsban vagy az iigyfélszolgalaton szdban bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes bejelentés esetén az ) felhaszndld bejelentéséig, a régi,
elkoltozott felhasznald koteles megfizetni a szerzOdésszegés miatti potdijat a szolgaltatod
részére.

4.2.2. Altaldnos kozszolgdltatdsi szerzédés tartalmi kivetelményei

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell:

- a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositdé adatait, a szolgaltatas végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

- az igénybejelentd és a felhasznalé megnevezését és cimét, természetes személyazonositd
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait); ha a koziizemi szerzddést az
igénybejelentd kototte, annak az idOpontnak a meghatirozasat, amikor a felhasznélo az
igénybejelentd helyébe 1ép;

- a felhasznal6 képviseldjének nevét és cimét;

- a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat

- atavhdellatds modjat €s a hdmennyiségmérés helyét;

- a felhasznalasi hely h6igényét meghatarozo jellemzoket, a 1égtérfogatot és hdteljesitményt;

- a felhasznalo6 altal igényelt hdellatds mértékét, a tavhdszolgaltatd elébbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

- ateljesitési hely megnevezését;

- a tavho dijanak elszdmoldsara szolgald6 hdmennyiségmeérdk helyének, azonositd adatainak
megjelolését;

- a felhasznalasi helyet ellatd hokézpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét, és
abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-
készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését ¢€s
cimét;

- a felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

- atavhdszolgéltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat;

- a fltési célu szolgaltatas idotartamat, illetve megkezdésének €s befejezésének feltételeit; az
tizemvitel sordn a felhasznalo és a szolgaltato egyiittmitkddésének szabalyozasat;

- atavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

- a Tszt. 44.§.(1) bekezdése szerinti megallapodds esetén a dijfizetk nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, vagy az épiiletrészek adatait, a dij megosztasanak a
felhasznalo altal meghatarozott modjat, aranyait;

- azelszamolésra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

- atavhdszolgaltato és a felhasznalo szerzédésszegésének kovetkezményeit;

- orszagos tlizeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megéllapitott korlatozas mértékét;

- a kozszolgaltatasi szerzOdés hatalybalépésének és megsziinésének idopontjat, a modositas
lehetdségét és feltételeit, a felmondasi idSt és a felmondas egyéb feltételeit.
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4.2.3. Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi kovetelményei

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzdédésnek a 4.2.2. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

- a hdéhordozo6 kozeg megnevezését, a szolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt
¢s az ¢éves hOmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és mindségi
jellemzdit;

- a felhasznal¢ altal visszaadand6 héhordozé kdzeg mennyiségi €s mindségi jellemzdit,

- a felhaszndlo tlizemének jellegébdl adddod, a szolgaltatd lizembiztonsadgat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének
modjat,

- atavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozd megallapodast,

- atelepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

4.2.4. A szerzodés idobeli hatdlya és modositisa

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzOdés hatdrozatlan idére szol, melyet a felek kozos
megegyezéssel 30 napos hatdridovel barmikor moédosithatnak. A szerzédés modositasara a
szerz6déskotés szabalyai értelemszeriien irdnyaddak.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés - ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott,
vagy hatdrozatlan idGtartamra szol.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzddést az egyéb felhasznald a szerzddésben meghatarozott
felmondasi iddvel, az abban meghatarozott idépontban mondhatja fel. Ezen szerzddés
modositasara is a szerzodéskotés szabalyai értelemszeriien iranyadoak.

4.2.5. Diffizet6i megdallapodds

Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrész tulajdonos személyében bekovetkezett
valtozast - a felhasznalod képviseljének egyidejii értesitése mellett - az érintett épiiletrész régi
és Uj tulajdonosa a valtozastdl szamitott 15 napon beliil koteles a szolgaltatd részére
személyesen, postai levélben, vagy e-mailben bejelenteni.

Uj dijfizeti megdllapodds megkdétésének feltételei:

Uj dijfizet6i megallapodas megkotését a régi és 1j épiiletrész tulajdonos az érintett ingatlan
adas-vételi szerzOdésének bemutatdsa mellett a szolgaltato ligyfélszolgalatanal
kezdeményezheti.

e Az 1j dijfizetdi megallapodas megkotéséhez el kell végezni a tavhdszolgaltatassal ellatott
épiiletrészben (lakdsban, helyiségben) tizemeld hasznalati melegvizmérd(k) ¢és flitési
koltségosztok jegyzOkonyvezett leolvasasat.

e Eltérd megallapodas hidnydban a melegvizmérdk és koltségosztok jegyzOkonyvezett
leolvasasa iddpontjaig felmeriilt h6fogyasztas koltsége - beleértve az éves flitési hdfogyasztas
elszamolasi kiilonbozetét - a régi tulajdonost, mig az ezen iddponttdl és mérdallasoktol
felmeriilt héfogyasztas koltsége az 0j tulajdonost terheli. A melegvizmérdk és koltségosztok
leolvasasat a szolgaltatd diszpécser szolgalatanal lehet kezdeményezni. Amennyiben a régi és
uj éplletrész tulajdonos egylitt nem teszi lehetévé a melegvizmérdk €s koltségosztok kdzos
leolvasasat a hdéfogyasztas elszdmolasandl az Uj tulajdonos és a szolgaltatd altal kozosen
jegyzOkonyvezett értékek a mérvadok.

4.2.6. Dijfizetoi kotelezettség datvallalasa

A tavhoszolgaltatassal ellatott épiilet, épitmény, épililetrész tulajdonosa és a bérld, vagy
hasznalo egylittes kérelmére a szolgaltato a dijat kozvetleniil a bérld, vagy hasznalo (dijfizetd)
részére szamlazhatja.
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e A dijfizet6i kotelezettség atvallalasat a szolgaltatod iigyfélszolgalatan kell személyesen,
postai levélben, vagy e-mailben kezdeményezni.

o A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a felhasznald képviseldjének egyidejii
értesitése mellett az érintett épiiletrész tulajdonosa €s a régi dijfizetd a valtozastol szamitott 15
napon beliil koteles a szolgaltatd részére bejelenteni.

e Az 1 dijfizetd részére torténd szamlazast megelézéen el kell végezni a
tavhoszolgaltatassal ellatott épiiletrészben (lakasban, helyiségben) {lizemelé hasznalati
melegvizmérd(k) és fitési koltségosztok jegyzokonyvezett leolvasasat.

e Eltér6 megallapodas hidnydban a melegvizmérdk és koltségosztok jegyzokdnyvezett
leolvasasa idopontjaig felmeriilt h6fogyasztas koltsége - beleértve az éves fitési hofogyasztas
elszamolasi kiilonbozetét - a régi dijfizetdt, mig az ezen idéponttdl és mérdallasoktol
felmertilt héfogyasztas koltsége az 1) dijfizetdt terheli.

A tavhészolgaltatasi dij, illetve dijhatralék dijfizet6é (bérlé, vagy hasznalo) altal torténo
megfizetéséért — a hitelszerzodésbol eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan az allam, vagy
a telepiilési onkormanyzat tulajdonaban 1évo lakéingatlanok kivételével - az érintett
ingatlan tulajdonosa 2012. januar 01-t6l egyszerii (sortartd) kezesként felel (2005. évi

XVIIIL.torvény 44.§.(3) bekezdés).

4.3. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei

4.3.1. Szerzodes felmondas a felhasznalo részérol

Az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznaldé 30 napos felmondasi idOpontra
mondhatja fel, amennyiben egyiittes feltételként maradéktalanul eleget tesz a 2005. évi XVIII.
torvény 38.§.(2) bekezdésében foglaltaknak.

Amennyiben a felhasznal6 a tavhovel ellatott épiiletben 1évo épiiletrészben kivanja a tavho
igénybevételét megsziintetni, akkor az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen
kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként
maradéktalanul eleget tesznek a 2005. évi XVIIL. torvény 38.§. (5) bekezdésében
foglaltaknak.

Az altalanos, valamint az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés és a felhasznalo, illetve a dijfizetd
dijfizetési kotelezettsége a felmondasi 1d6 lejartaval abban az idépontban sziinik meg, amikor
a felhasznal6 a 2005. évi XVIIIL. térvény 38.§. (2), (4), (5) bekezdéseiben eldirt valamennyi
feltételt teljesitette €s ezt a szolgaltatonak irasban bejelentette.

4.3.2. Szerzodés felmondas a szolgaltato részérol

Az éltalanos, valamint egyedi kozszolgaltatasi szerzodést a szolgaltatd az aldbbi esetekben

mondhatja fel:

- amennyiben a felhasznalo, illetve dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetéleg mas felhaszndlo, vagy dijfizetd szerzOdésszerii tavhovételezését
zavarja, vagy vesz¢lyezteti;

- amennyiben a felhasznal9, illetve dijfizetd a td&vhd dijat nem, vagy nem a szerzddésben
meghatarozott idében fizeti meg;

- amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo felhasznalo a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6zolni a felhasznaldval.
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4.4. Szerzodésszegés és kovetkezményei

4.4.1. Szerzodésszegés a tavhaszolgaltato részérol

A szolgaltatdi szerzodésszegd magatartas €s annak jogkovetkezményei a 2005. évi XVIIIL.
torvény 49.§. (1), 50.§. (1) — (6) és 51.§. (1) bekezdésében, és Szolnok Megyei Jogu Varos
Kozgytlése 41/2005.(X.28.) KR. rendeletének 25. és 27.§-aiban foglaltak alapjan az alabbiak.

- A tavhoOszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékli kotbért fizetni.

- A tavhot nem a kozszolgaltatasi szerzdésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
modon szolgéltatja.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii kotbért fizetni.

- A tavhd felhaszndld részére torténd szolgaltatdsit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznald, vagy dijfizeté részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii kotbért fizetni.

- A tavhoészolgaltatas eldre tervezhetdé munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhasznaldt az
lizletszabalyzatban, vagy a kozszolgaltatasi szerzddésben eldirt modon és idében nem
értesiti.

Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki kotbért fizetni.

- Felrohatd6 magatartdsa folytdn a tavhdszolgaltatds megszilinik, vagy azt a 2005. évi
XVIILtorvény 40-41.§.-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznadlo vagy dijfizetd részére a dij aranyos
részére visszatériteni.

- A tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli  értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

Jogkovetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznalo, vagy dijfizetd részére az
Oonkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékli kotbért fizetni.

- Ha a felhasznaldéi berendezések miiszaki 4llapota megfeleld, akkor szolgaltatoi
szerzOdésszegésnek mindsil a felhasznaloval szemben, ha a hasznalati melegviz
homérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat utan nem éri el a 40 °C
hémeérsékletet.

Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére az
Onkorményzat rendeletében meghatarozott mértékii dijvisszatéritést fizetni.
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A dijvisszatérités és a kotbér megfizetése (jovairasa) nem mentesiti a szolgaltatét az okozott
kar megtéritése alol. A felhasznal6, vagy dijfizetd csak a megfelel6 modon igazolt €s jogos
karanak megtéritését igényelheti. A szerzodésszegéssel okozott — a felhasznalo, vagy dijfizetd
altal hitelt érdemlden bizonyitott — kart a szolgaltato koteles megtériteni.

4.4.2. Szerzodésszegés a felhasznalo, illetve dijfizeto részérol

A felhasznald, illetve dijfizetd szerzOdésszegésének esetei és annak jogkdvetkezményei a
2005. évi XVIIL torvény 49.§. (2), 50.§. (1) — (6) és 51.§.(2), (3),(4),(5) bekezdéseiben, és
Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 41/2005.(X.28.) KR. rendeletének 9, 10,11. és 26.§-
aiban foglaltak alapjan az alabbiak:

- A szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi.
Jogkdvetkezmény: a felhaszndlo, illetve dijfizeté koteles a szolgéltatd részére az
Oonkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii potdijat fizetni.

- A tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerzodésszerl tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, vagy a koziizemi
szerzddést felmondhatja.

- A méréeszkozt, vagy a mérOeszkoz hitelességét tanusitd jelet (plombazar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) eltdvolitja, vagy megrongalja, tovabba a mérdeszkdz meghibasodasat,
sériilését, illetve a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelek sériilését, illetve hianyat azok
észlelésétdl szamitott 24 dran beliil a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be.
Jogkovetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szolgaltatd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékli potdijat fizetni.

- A felhasznilo a tulajdondban 1évé elszamolasi haszndlati melegvizmérd eldzetes
szolgaltatoi értesités szerinti idOpontban torténd javitdsanak, vagy hitelesités miatti
cseréjének kivitelezését nem teszi lehetdveé.

Jogkovetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szolgaltatd részére az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékli potdijat fizetni, tovabba a szolgaltato a
tavhdszolgaltatast a szerz0désszegd allapot megsziintetéséig felfliggesztheti.

- A mérdeszkdz befolydsolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz, vagy
annak hitelességét tanusitod jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez.
Jogkdvetkezmény: a felhaszndlo, illetve dijfizeté koteles a szolgéltatd részére az
onkorményzat rendeletében meghatarozott mértékii potdijat fizetni, tovabba a szolgaltato a
tavhOszolgéltatast a szerz0désszegd allapot megsziintetéséig felfiiggesztheti.

- Felhasznalé a 157/2005. (VIII.15.) Korm.rendelet 3.sz. melléklet 15.1. pontja szerinti
ellendrzés végrehajtasat nem teszi lehetdve.
Jogkdvetkezmény: a felhaszndlo, illetve dijfizeté koteles a szolgéltatd részére az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii potdijat fizetni.

- A tavho dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti.
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- A tavhOszolgaltatas dijat a szolgaltatd irasbeli felszolitas ellenére az esedékesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.
Jogkovetkezmény: a szolgéltatd a koziizemi szerzodést felmondhatja.

- A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
Jogkdvetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szolgéltaté részére az
Oonkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékli potdijat fizetni.

- A tavho vételezését nem a 2005. évi XVIIL. térvény 38.§.(2), (4), illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

e A szolgéltatd a tavhoszolgaltatds felfliggesztését és a kozszolgaltatasi szerzodés
felmondasat, csak oly mddon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd felhasznalot,
illetve dijfizet6t.

A tavhOszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkdvetdjére atharitani.

A szolgaltatas felfiiggesztése nem mentesiti a felhasznalot, illetve dijfizetét az egyéb
kovetkezmények (a mérés szerinti elszamolas feltételeinek helyreallitasi koltségei, kiszallasi
dij, az okozott kar megtéritése, a behajtasi és/vagy szabalysértési eljards meginditasa stb.)
viselése alol.

A szolgéltatd felfiiggesztett szolgéltatas esetén is jogosult a felhasznald, illetve dijfizetd
vételezését, a felhasznaloi berendezések — és a felfiiggesztéskor elhelyezett plombazarak
allapotat a helyszinen ellendrizni.

Ha a felhasznalo, vagy dijfizetd a szolgaltato részére hitelt érdemléen igazolja a felfiiggesztés
okanak megsziinését és ezzel egyidében kiegyenliti a felfiiggesztéssel kapcsolatban a
szolgaltatonal felmeriilt koltségeket (ki- €s visszakapcsolas dija, beépitett anyagok koltsége
stb.) akkor a szolgéaltato koteles a kovetkezd munkanapon a tdvhdszolgaltatdst megkezdeni.

e A szerz6dés felmonddsa nem mentesiti a felhasznalot, illetve dijfizetét az egyéb
kovetkezmények (a felfiiggesztés koltségeinek megfizetése, dijhatralék megfizetése, jogi
eljarasok koltségei stb.) viselése alol.

Ha a szerzddés felmondasat kovetden a szolgaltatas felfiiggesztésére a felhasznalonak, illetve
dijfizetonek felrohatd okbol nem keriil sor, akkor a tovabbi felhaszndlds szerzddés nélkiili
tavhofogyasztasnak mindsiill ¢és a felhaszndlo, illetve dijfizetd koteles a hatalyos
onkormanyzati rendeletben meghatarozott mértékli potdij megfizetésére.

Ha a szerz6dés felmondéasat kovetden a szolgaltatas felfliggesztésére sor keriil, akkor a
felhasznalo, illetve dijfizeté a hatdlyos Onkorményzati rendeletben meghatarozott mértéki
mérsékelt dijat koteles fizetni.

e A szerzddésszegéssel okozott — a szolgaltatd altal hitelt érdemlden bizonyitott — kart a
felhasznalo, illetve dijfizetd koteles megtériteni.

e A kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili tavhéfogyasztds esetén — az ebbdl szarmazod
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

4.5. Panaszok, reklamadaciok iigyintézési rendje

4.5.1. Altalanos eléirdsok
Alapvetd kovetelmény aminek szigoruan kell illeszkednie az ALFA-NOVA Kft. stratégiai
céljaiban megfogalmazott fogyasztod centrikus szemléletnek:
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Minden panaszbejelentésre intézkedni kell!

A felhasznalok, vagy dijfizetok részérdl a panaszbejelentések megtétele és fogadasa torténhet
személyesen, irdsban, telefonon. A panaszok felvételével, rogzitésével, az intézkedések
sorrendiségével, az elharitds, vagy valaszadasi kotelezettséggel az adott panasz jellegével
kapcsolatos vezetd, vagy iligyintéz0 a felelés. A panaszok kivizsgaladsaval kapcsolatos
feladatokat (helyszini ellendrzés, személyes konzultacio, valaszlevél, szamlamodositas stb.)
ellatd iligyintézot az érintett teriilet felelds vezetdje (ligyfélszolgalati csoportvezetd, miiszaki
vezetd, teriileti igazgato, ligyvezetd igazgatd) jeldli ki. Az illetékes ligyintézd a személyes
el6adoi munkafiizetén veszi at a nevére kiszignalt panaszbejelentést.

Az ligyintéz0 irasos valaszt koteles adni minden levélben érkezett panaszbejelentésre, tovabba
az olyan panaszokra és felvetésekre, melyeket — személyes egyeztetés esetén — szoban nem
kell6 mélységben lehet elfogadtatni.

Az lgyintézének az irasban vagy telefonon megtett panaszra 15 napos altalanos iigyintézési
1d¢6 all rendelkezésére.

Minden panaszbejelentéssel Osszefiiggésben keletkezett dokumentumot (a felhasznald,
vagy dijfizeté altal becsatolt iratok, munkalap, méroleolvasé lap stb.) a szolgaltato
koteles az iratmegdorzés eléirasai szerinti idészakra megdrizni.

4.5.2. Kifogas a szamla ellen

e A felhasznalo, vagy dijfizetd a szamla ellen kifogést emelhet. A kifogés bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszto hatalya nincs. A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni,
¢és ennek eredményérdl a felhasznalot, illetve dijfizetdt legkésobb a kifogas vételétdl szamitott
15 napon beliil irdsban értesiteni.

e Amennyiben a jogosnak mindsiilé szdmlareklamacié miatt a felhasznalot, vagy dijfizetot
dijvisszatérités illeti meg, azt a szolgaltatod a visszatérités jogossaganak megallapitasat kovetd
havi szdmlazasa sordn koteles jovairni, illetve visszatériteni.

e Amennyiben a szolgaltatd hibajabol tortént téves szamlazas miatt a szolgaltatot — a
kijavitott szamla alapjan - dij, vagy dijkiilonbozet illeti meg azt a felhasznalo, vagy dijfizetd a
szolgaltatoval tortént kiilon megallapodas szerinti id6pontban jogosult ¢€s koteles
kiegyenliteni. A kiilon megallapodas szerinti hataridén tali teljesités, valamint ha a
felhasznalo, vagy dijfizetd a szamlaban feltiintetett dijat az esedékesség napjaig nem egyenliti
ki, az késedelmes fizetésnek mindsiil.

e Amennyiben a szolgaltatd, illetve a felhasznald, vagy dijfizetd a fizetési hatdridd
1dopontjaig kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott
kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

4.5.3. Kifogas az elszamolds alapjdt képezd mérovel szemben, és elszamoldas hibds mérés
esetén

Az elszamoléds alapjat képez0 mérdeszkdoz mérésiigyi megfeleloségét, illetve a mérés
technoldgiai helyének az Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfeleloségét a
masik fél kérésére a mérdeszkoz tulajdonosa koteles a HBM-i1 Kormanyhivatal Debreceni
Mérésiigyi és Miszaki Biztonsagi Hatdsagaval a mindenkori hatdlyos eldirdsai szerint
megvizsgaltatni és a vizsgélat eredményét dokumentalni.

e Amennyiben a mérdeszkdoz mérési hibaja a mérésiigyi eldirdsokban meghatarozott
mérteket tallépi, vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval,
cseréjével Osszefliggésben felmeriilt minden koltség a mérdeszkoz tulajdonosat terheli.
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e Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint a mérd megfelelden mukodik, illetve a mérési
pontossdg a megengedett hibahatart nem 1épi til az el6z0 koltségeket a mérdeszkoz
tulajdonosa jogosult a feliilvizsgalatot kezdeményezd félre atharitani.

e Az elszdmolasi méréeszkoz meghibasodéasa esetén a meghibasodas iddtartamara az el6z6
¢év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményeire
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hidnyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd vagy a meghibasodas idopontjat megel6zd, legalabb egy
honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

o Fitési koltségosztd meghibasodasa esetén — a leolvasas adatainak rogzitése soran — az
adott holeadd késziilék hdleaddsat a felhasznaldsi hely azonos fekvést és funkcidji
helyiségeiben felszerelt hdleado késziilékek hdleadasanak atlagaként kell figyelembe venni.

4.5.4. Minoségi reklamacio

e Amennyiben a szolgaltatd a vonatkozo szabvanyokban és jogszabalyokban megallapitott
tavhOszolgaltatdsi mindségi paraméterektdl eltér, abban az esetben a felhasznald, illetve
dijfizetd mindségi reklamacidval fordulhat az ligyfélszolgalati iroddhoz. Szolgaltatd koteles a
beérkezett mindségi kifogast soron kiviil, ill. a felhasznaldval, vagy dijfizetovel egyeztetett
idépontban kivizsgalni és a hiba jellegétdl fiiggden intézkedni a hiba elhéritasarol.

e A szolgaltaté tulajdonaban 1évd rendszerek hibaelharitasi koltségei a szolgaltatot-, a
felhasznal6 tulajdonaban 1év rendszerek hibaelharitasi koltségei a felhasznalot terhelik.

e Szolgaltatd a felhasznaldi berendezések hibainak javitasat kiilon megrendelés és a
felmertil koltségek megtéritése mellett végzi, kivéve ha a felhasznalé a tulajdonat képezo
rendszerek lizemeltetésére iizemeltetési €s karbantartasi szerzddést kotott a szolgaltatoval.

e Az olyan panaszbejelentések kivizsgalasdnak és hibaelhdritdsdnak koltségeit, illetve az
okozott kart, ami nem a szolgaltatoi tevékenység hidnyossagaibol ered, vagy az lizemeltetési
¢és karbantartasi szerz6dés alapjdn nem a szolgaltato feleldsségi korébe tartozik, azt az
alaptalan kivizsgalast kérd felhasznalonak, illetve dijfizetonek kell megtéritenie.

4.5.5. Kozponti diszpécser szolgdlat iigyintézési rendje

CIM Szolnok, Széchenyi krt.2. Tel.: 56/423-420
Hibafelvétel: ............ooooiiiiiiiiii 09°-24°° 6raig
Hiba- és panaszfelvétel modja: ..................... személyesen, vagy telefonon.

Fogadhato hiba- és panaszbejelentések tipusa: - szolgéltatoi rendszer meghibasodas

- felhasznaloi rendszer meghibasodas

- szolgéltatds mindségi reklamacio

- elszdmolasi mérd meghibasodas, csere
Megjegyzés: felhasznaldéi rendszer meghibasodds esetén amennyiben a felhasznaloi
berendezések lizemeltetésére és hibaelharitasara a felhasznalo a szolgaltatoval szerz6dést nem
kotott, a szolgaltatd a tovabbi kdrmegeldzést célzd beavatkozasokat végrehajtja, azonban a
hibaelharitast kiilon megrendelés alapjan a koltségek megtéritése mellett végzi el.

A kozponti diszpécser szolgalat dolgozoinak feladatai
- felveszi és a ,Hibafelvételi iktatokonyvben™ regisztralja a felhasznaloi, vagy dijfizetdi
panasz ¢s hibabejelentéseket,
- eldonti az intézkedések sorrendiségét és fontossagat,



18

- kitolti és a hibaelharitast végzd csoport felé¢ tovabbitja a munkalapokat, majd
visszaérkezés utan a ,,Hibafelvételi iktatokonyvben” dokumentalja a hibaelharitas tényét,
illetve megrendelésre végzett javitas esetén a munkalapot tovabbitja a konyvelés felé,

- tartja a kapcsolatot a hibaelharitast végz6 csoport tagjaival,

- az ALFA-NOVA Kft. szolgaltatdsaival kapcsolatos tajékoztatast és informaciokat a
felhasznalok, illetve dijfizetok részére szoban megadja,

- ellatja a telefonkdzpont kezelésével jaro feladatokat.

Panaszbejelentések regisztraldsa

Felhasznaloi, illetve dijfizet6i panaszbejelentés alapjan a panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnal kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairdsa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon, vagy egyéb elektronikus hikozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonosito szama,

Hibabejelentések regisztrdlasa
Az ligyeletes diszpécser a hozza beérkezd hibabejelentéseket koteles az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon az alabbi pontok teljeskori és pontos kitdltésével a bejelentést kovetden
bejegyezni:
- sorszam,
- bejelentés idOpontja,
- panaszos neve €s cime,
- a panasz rovid leirasa,
- informacid idépont kozlésével, hogy a panaszos mikor tartdzkodik otthon,
- diszpécser aldirasa,
- a hibaelharitas varhatd idépontja €s modja,
- munkalap szdma
- a hiba- vagy panasz jellege, ezen beliil - jogos panasz
- jogtalan panasz

- fiités-szerelés karbantartasi szerzédéssel rendelkezik-e: - igen

-nem
- egy¢b hiba, illetve panaszbejelentéssel 0sszefiiggd informaciok.

Megjegyzés: a felhasznaloi tulajdonban 1évo flitési- €s haszndlati melegviz rendszereken az
Atalanydijas Uzemeltetési és Karbantartasi Szerzédés alapjan végzett hibaelharitasrol, illetve
munkavégzésrdl ,fekete” szinli munkalap, mig szerz6dés hianyaban ugyanezen munkakrol
,»piros” szinli munkalap késziil.
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4.5.6. Ugyfélszolgidlati iroda iigyintézési rendje

CIME. Szolnok, Széchenyi krt.2.
Tel./fax.: 56/420-294,
Tel.: 56/422-237, 56/421-306.
e-mail: szolnok@alfanova.hu
Ugyfélfogadasirend:................coocoeiiiiin.... Hétfo: 730-15%°
Kedd: 730-15%
Szerda: 730-19%
Csiitortok:  7%9-15%°
Péntek: 730-120°
Panaszfelvétel modja:.................ool. irasban, személyesen, vagy telefonon.
Fogadhat6 panaszbejelentések tipusa: ............ - koziizemi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacio,
- szamlareklamacio,
- héfogyasztas elszdmolasaval kapcsolatos
reklamécio.

Az iigyfélszolgalati iroda dolgozéinak feladatai:

- a beérkezett panaszbejelentés alapjan az ALFA-NOVA Kft. nyilvantartasi rendszerében
ellenérzi a panaszos jogviszonyaval, tovabba a szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos
adatokat,

sziikség esetén felkéri a panaszost tovabbi dokumentumok becsatolasara,

helyszini vizsgalat, vagy ellendrzés sziikségessége esetén tajékoztatja a panaszost annak
okarol, egyezteti vele a végrehajtas varhato idépontjat,

a diszpécser szolgalat felé kezdeményezi a helyszini vizsgalatot, bejelenti annak targyat, a
panaszos adatait és egyezteti a végrehajtas idopontjat,

a nyilvantartdsi adatok és a panaszbejelentés Osszevetése alapjan megvizsgélja a bejelentés
jogszertiségének megalapozottsagat,

jogosnak mindsiild panaszbejelentés esetén - a panaszos egyidejli tajékoztatasa, illetve
értesitése mellett - az 0sszegyljtott informaciok alapjan végrehajtja a sziikséges szerzddes,
nyilvantartéasi adat, szamla ¢és elszdmoléas korrekciokat, illetve modositasokat,

nem jogosnak mindsiillé panaszbejelentés esetén tdjékoztatja a panaszost a bejelentés
kivizsgalasanak eredményérol,

amennyiben a panaszos nem fogadja el az ligyintézés tartalmat, vagy modjat a panasz
kivizsgalasara a panaszossal kozdsen ,,Panaszfelvételi jegyzOkonyv-et allit ki.

4.5.7. Az ALFA-NOVA Kft. kozponti titkdrsdag iigyintézési rendje

Cim: 2400. Dunatijvaros, Epitok utja 1.
Tel./fax.: 25/411-925
E-mail cim: dunaujvaros@alfanova.hu

Panaszfelvétel modja: irasban, vagy telefonon.



20

Fogadhat6 panaszbejelentések tipusa: minden olyan panaszbejelentés, reklamécio, melynek
az ugyintézését a felhasznalo, vagy dijfizeté megitélése szerint az ALFA-NOVA Kift.
Szolnoki Teriileti Igazgatésaga nem a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak, szerzédéses
kotelezettségeknek, illetve a szolgaltatotol elvarhatdé magatartasnak megfeleléen hajtotta
végre.

A titkarsag feladata:

Az irasban, vagy telefonon beérkez6 panaszok, reklaméciok fogadasa és felvezetése a bejovo
levelek nyilvantartdsdba. A panaszokkal kapcsolatos iigyintézeés, személyes konzultacio,
illetve valaszlevél elkészitését végrehajto felelds ligyintéz6t az ligyvezetd igazgatd jeldli ki.
Az illetékes {ligyintéz6 az ,Eléaddi munkafiizetén” veszi 4t a nevére Kkiszignalt
panaszbejelentést.

A panaszok kivizsgaldsanak ¢és a vizsgalat eredményeként végrehajtandé intézkedések
megtételének rendje megegyezik a 4.5.1. pontban foglaltakkal.

4.5.8. Az ALFA-NOVA Kft. Szolnoki Teriileti Igazgatosag titkdrsdg iigyintézési rendje

Cim: Szolnok, Széchenyi krt.2.
Tel./fax.: 56/420-294,

Tel.: 56/422-237, 56/421-306.
E-mail cim: szolnok@alfanova.hu

Panaszfelvétel modja: irasban, személyesen, vagy telefonon.

Fogadhato panaszbejelentések tipusa: minden olyan panaszbejelentés, reklamacid, melynek
az ugyintézését a felhasznalo, vagy dijfizeté megitélése szerint az ALFA-NOVA Kift.
diszpécser szolgalata, illetve ligyfélszolgalata nem a hatilyos jogszabalyi eldirasoknak,
szerzOdéses kotelezettségeknek, illetve a szolgaltatotol elvarhatd magatartasnak megfeleléen
hajtotta végre.

A titkarsag feladata:

Az irasban, személyesen, vagy telefonon beérkez0 panaszok, reklaméciok fogadasa €s
felvezetése a ,,Reklamaciok és panaszos levelek nyilvantartasaba”. A panaszokkal kapcsolatos
ligyintézés, személyes konzultacid, illetve valaszlevél elkészitését végrehajtd felelds
ligyintézOt a teriileti igazgatd jeloli ki. Az illetékes ligyintézd az ,,El6adoi munkafiizetén
veszi at a nevére kiszignalt panaszbejelentést.

A panaszok kivizsgaldsanak ¢és a vizsgalat eredményeként végrehajtandd intézkedések
megtételének rendje megegyezik a 4.5.1. pontban foglaltakkal.

4.5.9. A panaszok felvételével, iigyintézésével kapcsolatos kovetelmények

A helyszinen szerelést, illetve ellenorzést végzo dolgozokkal szembeni elvardsok:

- Mindig az eldzetesen egyeztetett idopontban, vagy iddtartamon beliil érkezik.

Mindig apolt, tiszta ruhaban érkezik, haszndlja a ,kitliz6t”, szerszamait a rendszeresitett
taskaban viszi.

A felhasznalot, illetve dijfizetdt tajékoztatja a munkavégzés céljardl, tartalmardl és varhatod
id6tartamarol.

Eldre elnézést kér az esetleges kellemetlenségekért, amit munkdjaval okozni fog.

A munkateriilet kornyezetét megvédi az esetleges sériiléstdl, szennyezddéstol.
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- Munkajat folyamatosan ¢és szakszerlien végzi, melynek eredményességét a helyszinen

ellendrzi.

- A bejelentett hibat elharitja, az esetleg észlelt egyéb hianyossadgokra felhivja a figyelmet.

- Ha véletlen kart okoz, ezért elnézést kér és munkahelyi vezetdje felé torténd azonnali
jelentéssel gondoskodik az okozott kar megtéritésérol.

- A munkavégzés alatt nem dohédnyzik, szeszes italt nem fogad el.

- A felhaszndlo, illetve dijfizetd kérdéseire —amennyiben azok a munkakoréhez tartoznak -
pontos ¢és szakszerii valaszokat ad. A munkakdéréhez nem tartozd kérdések esetében
tajékoztatja a felhasznalot, illetve dijfizetdt az illetékes ligyintézo elérési lehetdségeirdl.

- Az ALFA-NOVA Kift-re vonatkozd pozitiv megnyilatkozasokat megkdszoni. Az esetleges
negativ észrevételekre — ha tud — szakszerli magyarazatot ad, vagy kozli, hogy tovabbitani
fogja vezetoi felé.

- A munkatertiletet tiszta allapotba hozza, a munkalapot elkésziti és udvariasan elkdszon.

A panaszt felvevd és intézkedd személyekkel kapcsolatos elvardasok

- A panaszosnak udvariasan kdszon, réviden és célratoréen megkérdezi nevét, a panasz helyét
¢s targyat.

- A panaszbejelentdt leiilteti és rangra, korra, nemre val6 tekintet nélkiil a leheté legnagyobb
tiszteletet megadja neki.

- A panaszos indulatos fellépése esetén igyekezzen megnyugtatni és lecsillapitani.

- Ha sziikséges és moddja van rd, még a panaszos jelenlétében tegye meg azokat az
intézkedéseket, amelyeket a panaszos elvar.

- Barmennyire is megbantja a panaszos az intézkedd személyt, viszont gorombaskodni,
udvariatlannak lenni TILOS és nem célravezetd eljaras.

- Rendkiviil udvariasan, ugyanakkor hatarozottan probalja meg a panaszost az altala
fontosnak tartott egyéb tdjékoztatasrol, maganvéleményrdl, nem oda tartoz6 dolgokrol
atterelni csak a panasszal kapcsolatos témara.

- Legyen rovid, célratord. Csak azokrol a dolgokrol beszéljen a panaszossal, ami a téméhoz
tartozik.

- Ne hagyja provokdlni magét. Higgadtan és keriilve a felesleges vitakat terelje az adott
problémakorre vissza a panaszost.

- Keriilje a lekezel6 és megaldzo szituaciokat.

- A fogyaszto centrikus szolgéltatast minden partner, minden alkalommal, nemcsak szdban,
de a tettekben is érzékelje.

4.5.10. Panaszbejelentésre vonatkozo jogorvoslati lehetoségek

A felhasznalo, illetve dijfizetd panaszaval elsddlegesen a szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz,
vagy a szolgaltatd vezetdjéhez fordulhat. A panaszbejelentés kivizsgalasara ¢€s az intézkedés
megtételére a szolgaltatd érintett szervezeti egységének vezetdje altal kijelolt iigyintézd
jogosult és koteles. Ha felhasznalo, illetve dijfizetd megitélése szerint a panasziigyintézés
sordn a szolgaltatd nem a hatalyos jogszabalyi és szerzOdéses eldirdsoknak megfelelden jart
el, akkor jogorvoslatért az alabbi feliigyeleti szervekhez fordulhat:

Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054. Budapest,Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Tel.: 1/459-7777
Fax.: 1/459-7776

E-mail: mekh@mekh.hu
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Hatéskor: - allasfoglalas a tavhdszolgaltatas orszagos, elvi jellegii kérdéseiben,

- a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a felhasznaldi érdekképviseletek
kérelmére rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az adatokat, informaciokat,
amelyek a szolgaltatobnak a Hivatal altal kiadott engedélyéhez kotott
tevékenységével és a felhasznaloi érdekkel egyarant kapcsolatosak, tovabba a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feladatanak ellatasdhoz sziikségesek.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok Jarasi Hivatal, Miiszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5000. Szolnok, Indohaz ut ..

Lev.cim: 5000. Szolnok, Indohaz 1t 8.

Tel.: 56/513-336

E-mail:  szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Osztaly
Cim: 1052. Budapest, Varoshaz tér 7.
Tel.: 1/328-5809
E-mail:  hatosag@pest.gov.hu

Hatéskor: - hatosagi arakra vonatkozé rendelkezések betartasaval kapcsolatos panaszok,
- szamla panaszok,
- a szolgaltatd ligyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatos panaszok,
- a szolgaltato6 altal alkalmazott elszamolasi mérdeszkdzokkel kapcesolatos
panaszok,
- az Onkormanyzat jegyzdjének megkeresése alapjan a szolgaltato
iizletszabalyzatanak véleményezése.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly elséfoku hatarozata ellen benyujtott

fellebbezést a Pest Megyei Kormanyhivatal masodfokon orszagos illetoséggel biralja el.

Szolnok Megyei Jogu Varos Jegyzije

cim: 5000. Szolnok, Kossuth tér 9.
Tel.: 56/503-503, 56/503-443
Fax.: 56/503-407

E-mail:  jegyzo@ph.szolnok.hu

Hataskor: - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség és a
felhasznaloi  érdekképviseletek  kérelmére rendelkezésiikre bocsatja
mindazokat az adatokat, informdcidkat, amelyek a szolgéltatonak az
onkormdanyzat jegyz0je altal kiadott engedélyéhez kotott tevékenységével és
a felhasznaldi érdekkel egyarant kapcsolatosak, tovabba a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag feladatanak ellatasahoz sziikségesek,

- a szolgaltatd armeghatdrozo tényezdi és koltségei indokoltsdganak
ellendrzése.
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Az onkormanyzat jegyzdojének hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A hatarozat
feliilvizsgalatat a birdsagtol lehet kérni. A birésag az onkormanyzat jegyzéjének
hatarozatat jogosult megvaltoztatni.

Az oOnkormanyzat jegyzoje hatarozatat az energiaellatis folyamatos biztositasa
érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithatja.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000. Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet 305-306. szoba
Tel.: 56/510-621, 20/373-2570
E-mail :  bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Hataskor: - a békélteto testiilet eljarasanak célja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet
kozotti vitas gy (fogyasztoi jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigy eldontése a
fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerli érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A Fogyasztovédelemi Torvény eldirdsai szerint az éallam ¢és a helyi Onkormanyzatok
elémozditjak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek arra iranyulod
tevékenységét, hogy érdekfeltaré munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és
fogyaszt6i jogainak érvényesitését ennek keretében feltarjak a fogyasztéi problémakat,
értékeljék a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

4.5.11. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a helyi fogyasztoi érdek-képviseletekkel

Az ALFA-NOVA Kft. a tavhoszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt eldirasok szerint
egyiittmiikodik az orszdgos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel és a helyi fogyasztoi
érdek-képviseletekkel az illetékességiikbe tartozd kérdésekben. A kozérdekli adatokat
hozzaférhetdvé teszi, valamint a felhasznalokat, illetve dijfizetOket érintd tervezett
intézkedésekrdl tajékoztatast ad.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznalo, illetve dijfizetd altal kezdeményezett egyéni
tigyiratokba csak a felhasznalo, illetve dijfizetd beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara
jutott adatokat koteles az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztdi érdek-képviseletek altal kezdeményezett ligyek
ligyintézési €s valaszadasi hatarideje a szolgaltatd részérdl egységesen 30 nap.

5. Dijképzés, dijalkalmazas, hatralékkezelés

5.1. Lakossagi felhaszndlok és kiilonkezelt intézmények tavhdszolgaltatasi dijanak
megallapitisa

A tavhoszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL torvény 2011. aprilis 15-t81 hatalyos 57/D. §
(1) és (2) bekezdései szerint a tavhdszolgaltatonak értékesitett tdvhd arat, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgéltatds legmagasabb
hatosagi arat a nemzeti fejlesztési miniszter rendelettel allapitja meg.
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5.2. Egyéb felhasznalok tavhészolgaltatasi dijanak megdallapitdsa

Az egyéb felhasznaloknak nyujtott tavhoszolgaltatas (flités €és hasznalati melegviz)
legmagasabb dijat az onkormanyzat eldzetes tajékoztatasa mellett a tdvhdszolgaltato allapitja
meg.

5.3. Dijalkalmazas feltételei
A telepiilési Onkormdnyzat hataskorébe utalt éaralkalmazéas feltételeit, figyelemmel a
Tavhotorvény kapcsolodo eldirasaira a helyi onkorményzat jogosult és koteles meghatarozni.

5.4. Koltségviselési elv

A dijrendszer és a koltségek elszdmolési rendje biztositja, hogy sem a szolgaltatd, sem a
felhasznalok, illetve dijfizetdk részére indokolatlan megkiilonboztetéseket, eldnyodket,
hatranyokat a szolgéltatd ne érvényesitsen. Minden felhaszndlo, illetve dijfizetd a lehetd
legteljesebb mértékben viselje az altala okozott koltségeket és a felmeriild sziikséges
raforditasokat.

5.5. Fiitési hofogyasztas megosztdsa és elszamoldsa

e A lakd- és vegyes hasznalatu épiiletek fiitési h6fogyasztasa dijanak elszamolasi alapjat
az ¢épiileteket ellato hékozpontokban, héfogadokban beépitett, szolgaltatdi tulajdonban 1évo
hiteles hdmennyiségmérdn mért héfogyasztas képezi.

e  Szolgaltatd évente egy alkalommal elkésziti a hdmennyiségméron mért hofogyasztas
dijfizetok kozotti megosztasat €s elszamolasat.

e A fiitési h6fogyasztds mérésének, megosztasanak és elszdmolasanak részletes feltételeit
az egyes tavfutott épiiletek hdellatasara kotott altalanos kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét
képezé megallapodasban kell rogziteni. Szerzodés nélkiili kdzszolgaltatasi jogviszony esetén,
tovabba épiiletrészenkénti dijfizetési rendszerben az érdekeltek megallapodasanak hianyaban
a dij megosztasa soran szolgaltatd a 2005. évi XVIIL. térvény, tovabba az Onkorményzat
hatalyos rendeletében foglalt koltségosztasi elveket koteles alkalmazni.

e A tavflutott épiiletek tulajdonosi kozossége €vente kezdeményezheti a szolgaltatonal a
kovetkezd flitési idészak koltségosztasi elveinek modositasat.

Az egyeztetés hatarideje:

- koltségosztok alapjan torténd elszamolas esetén a targyévi leolvasas idépontja,

- egye€b elszamolasi mdd esetén az €rintett flitési idészak kezdd napja.

e A flitési koltségosztashoz sziikséges elszamoléasi ardnyokat és nyilatkozatokat a
felhasznal6 képviseldje biztositja a szolgaltatd részére.

5.6. Haszndlati melegviz fogyasztds elszamoldsa

A hasznalati melegviz fogyasztas dijat

- lako- és vegyes hasznélatii épiiletben a felhasznalasi hely épiiletrészeiben (lakasaiban,
helyiségeiben) beépitett, a felhasznald, illetve dijfizetd tulajdondban 1évo hiteles vizmérdkon
mért mennyiség alapjan lakossagi felhasznalok hdfelhaszndlds esetében évente két
alkalommal, nem lakossagi felhasznalok esetében targyhénapot kovetd hoénapban kell
elszdmolni.

- egyéb ¢épiiletben a felhasznaldsi helyet ellatd hokdézpontban, héfogadodban beépitett,
szolgéltatoi tulajdonban 1évd hiteles vizmérdkon mért mennyiség alapjan a targyhdnapot
kovetd honapban kell elszdmolni.
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Mérés hianyaban a felhasznalo, illetve dijfizeté az 6nkormanyzat hatalyos rendeletében
megallapitott potdijat koteles a szolgaltato a részére megfizetni.

5.7. A szolgaltatott tavho értékének szamlazdasa, elszamoldsa

A szolgaltatd a felhasznalok és dijfizeték részére az Onkorményzat hatilyos rendeletében
meghatarozott dijalkalmazasi feltételek szerint koteles a tavhofogyasztas dijat szdmlazni és
elszdmolni, illetve a felhasznalok ¢és dijfizeték ugyanezen eldirasban szerepld feltételek
szerint kotelesek a tavho dijat megfizetni.

5.7.1. A szolgaltatas felfiiggesztésének/korlatozdasanak idoszakdra torténd szamlazas
Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztésének/korlatozasanak iddszakara a Dijfizeto tulajdonat
képezo épiiletrészre  vonatkozo tdvhdszolgaltatasi dij szamlazast az alabbiak szerint végzi:
a./ Futés szolgaltatas korlatozasa esetén:

- Fltési alapdij szdmlazas: valtozatlan.

- Futési hodijeldleg szamlazas: az épiiletrésszel hataros tavfitott helyiségek, valamint az
¢épiiletrész helyiségein athaladd fiitési csovek hdleaddsa miatt az éEpiiletrészre
megallapitott fajlagos hodij 40%-a szamlazando.

b./ Hasznalati melegviz szolgaltatas felfiiggesztése esetén:

- Alapdij és hddij el6leg szamlazas sziinetel.

5.8. Tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatdsi jogviszonybdl eredd kiovetelések faktordlasa

A GLOBAL Faktor Zrt. az ALFA-NOVA Kft-vel kotott megallapodas alapjan havonta
folyamatosan megvasarolja az ALFA-NOVA Kft. tigyfeleivel szembeni kovetelésalloméanyat
vagy annak egy részét, ezzel egyidejiileg atveszi a kovetelésekkel kapcsolatos teljes korii
adminisztraciot, valamint megteszi a sziikséges intézkedéseket a kovetelések behajtasa
érdekében. A szolgaltatoval kotott megallapodas szerint — Osszhangban a Polgari
Torvénykonyv eldirasaival — az engedményezéssel az engedményes a régi jogosult helyébe
1ép, egyuttal atszallnak ra a kovetelést biztositd zalogjogbol és kezességbdl eredd jogok,
valamint a kamatkovetelés is.

A kovetelésvasarlasrol (engedményezésrdl) az ALFA-NOVA Kft. a szdmla kibocsatéassal
egyidejiileg (a szadmlan feltiintetett szOvegezéssel) értesiti Fogyasztdit. Az értesités
kézhezvételét kovetden a Fogyasztok kizardlagosan a GLOBAL Faktor Zrt. javara
teljesithetnek ¢és a szamlak ellenértékének beszedésére kizarolagosan a GLOBAL Faktor Zrt.
jogosult.

5.9. GLOBAL Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt. iigyfélszolgalati tevékenység
A GLOBAL Faktor Zrt. kozponti cime és elérhetdségei:

Cim: 1037. Budapest, Bokor u.17-21.1.emelet
Tel.: 1 436-7500

Fax: 1 436-7501

E-mail: ugyfelszolg@globalfaktor.hu

A GLOBAL Faktor Zrt. az iigyfelek kiszolgéalasa érdekében tigyfélszolgalati irodakat
tizemeltet az ALFA-NOVA Kft. székhelyén és telephelyein is.
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Az ligyfélszolgalati irodak cimei és kdzponti telefonszamai a kdvetkezok:

Cim Telefonszam
2400. Dunatjvaros, Epiték atja 7. 25/510-220
5000. Szolnok, Széchenyi krt.2. 56/420-294

5.10. A szamlak pénziigyi rendezése, inkasszalds rendje

A tavhoszolgaltatasi szamlak kiegyenlitése torténhet:

- készpénzzel, postai befizetéssel;

- készpénzzel, pénztari befizetéssel,

- pénzintézeti folydszamlardl torténd atutalassal;

- egyedi esetekben a felhasznalo, illetve dijfizetd kérésére a szolgaltatd altal kiallitott
készpénz atutalasi megbizas alapjan, postai befizetéssel;

- bankszamlaval rendelkezd felhasznalok, illetve dijfizetdk esetében a pénzforgalmi
szabalyozasok el6irasai alapjan kétoldalu megallapodasban rogzitettek szerint beszedési
megbizassal.

5.11. Fizetési hatdarido
A tavhoszolgaltatast igénybevevo felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szamlaban feltiintetett
dijat az alabbi fizetési hataridok szerint megfizetni:

a.) Lakoépiiletek és vegyes hasznalatu épiiletek esetében

- a targyhavi szamlat: a szamla benyujtasakor, lakossagi felhasznalok esetében a szdmlan
feltlintetett fizetési hatariddig, de legkésdbb targy honap utolsd napjaig, nem lakossagi
felhasznalok esetében a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig,

- az elszamolo szamlat: a szdmlan feltlintetett fizetési hataridoig.

b.) Egyéb felhasznalok esetében
- aszamlan feltlintetett fizetési hataridoig.

A szolgaltato koteles a szamla felhasznalo, dijfizetd részére torténd eljuttatasarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, dijfizetonek a kézhezvételtol
szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

5.12. Késedelmes fizetés esetén alkalmazott intézkedések

5.12.1. Faktoralt kovetelések

Amennyiben a felhasznalo, illetve dijfizeté a szamla Gsszegét annak esedékességekor nem
egyenliti ki, akkor a GLOBAL Faktor Zrt. — mint a kovetelés jogosultja — Faktoring
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint késedelmi kamatot koteles megfizetni.

5.12.2. Nem faktordlt kovetelések

e Amennyiben a felhasznald, illetve dijfizetd a szdmla Osszegét annak esedékességekor
nem egyenliti ki, akkor a Ptk-ban meghatirozott mindenkor érvényes késedelmi kamatot
kdoteles megfizetni.

e A kamatfizetési kotelezettség kezdd idGpontja a 5.11. pontban foglalt fizetési hataridék
szerinti esedékességet kovetd nap.
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e A kamat Osszegét a késedelem idOtartamara a Ptk. jogszabalyi rendelkezéseit alapul véve
kell kiszamitani.

e A szolgéaltatd jogosult a felhasznalo, illetve dijfizetd késedelmes fizetésébdl fakado egyéb
koltségeinek (pl. jogi eljarasok koltsége, posta koltség) felszamitasara is.

o Késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd a felhasznalo, illetve dijfizetd befizetésbol
elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

5.13. Fizetési hatralékok megfizetése

A faktoralt kovetelések részletfizetési megallapodas keretében torténd kiegyenlitésének
eléirasait a GLOBAL Faktor Zrt - mint a kovetelések jogosultja — Faktoring Uzletszabélyzata
tartalmazza.

A fizetési hatralékok behajtdsanak leghatékonyabb forméja a hatralékos felhasznalokkal,
illetve dijfizetokkel vald személyes kapcsolattartas, tovabba az érintettek egylittmitkodése
esetén fizetési halasztés, vagy részletfizetési megallapodas megkotése.

Amennyiben a felhasznalé, vagy dijfizeté a felszélito levél, illetve a személyes targyalas
alapjan sem fizeti meg a dijtartozasat, akkor a kovetelés jogosultja jogi eszkozokkel
érvényesitheti kovetelését, tovabba a tavhészolgaltaté a dijhatralék rendezéséig jogosult
a szolgaltatas korlatozasara, vagy felfiiggesztésére.

5.14. Az ingatlan tulajdonos helytdllasi kotelezettsége

A tavhiszolgéltatasi dij, illetve dijhatralék dijfizeté (bérld, vagy hasznald) altal torténd
megfizetéséért az éErintett ingatlan tulajdonosat 2012. januar 01-t6] egyszeri (sortartdsos)
helytéllasi kotelezettség terheli.

e Amennyiben a dijfizetd az eldirt hataridokre nem tesz eleget fizetési kotelezettségének a
kovetelés jogosultja koteles a dijfizetdvel szemben alkalmazhaté minden jogi intézkedést
megtenni a dijhatralék megfizettetésére.

e A kovetelés jogosultja a dijfizetdvel szembeni jogi intézkedéseirdl koteles az érintett
ingatlan tulajdonosat tajékoztatni.

e A dijfizetével szembeni jogi intézkedések eredménytelensége esetén a kovetelés
jogosultja a dijhatralék megfizettetése érdekében jogosult az érintett ingatlan tulajdonosaval
szemben eljarni.

e A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €és mas pénztartozds a
tarsashaz tulajdonostarsait ¢s a lakasszovetkezet tagjait egyetemlegesen nem terheli.

e Epiiletrészenként kiilon-kiilon dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetok, tovabba
a dijfizetd mas dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

5.15. Szolgadltatoi dijvisszafizetések elszamoldasanak modozatai

Szolgaltato a tavhéfogyasztas idészakos elszamolasabol, szolgaltatdi szerzédésszegés miatti

dijvisszatéritésbol, tovabba az esetleges tulfizetésbdl szarmazo dsszegeket a felhasznalo, vagy

a dijfizetd eltérd kérésének hidnydban az alabbi moédon szamolja el és tériti vissza a

felhasznalo, illetve dijfizetd részére:

- fizetési hataridon tuli dijtartozas esetén elsddlegesen a dijtartozas csokkentésére torténd
jovairassal;

- 3000 forintot meg nem halado6 6sszeg esetében a dijfizetot megilletd dsszeget a felhasznalo,

vagy dijfizet6 kovetkezo szamlajaban szamolja el,

- 3000 forintot meghaladd 0sszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti mddon a szamla

kibocsatasatol szamitott 8§ napon belill koteles a felhasznalonak vagy a dijfizetonek

visszafizetni.
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A visszatéritendd Osszegek pénziigyi elszamolasanak levezetésére a felhasznalo, illetve
dijfizetd részére kibocsatott szamlaban kertil sor.

6. Hofogyasztas mérok, és haszndlati melegvizmérok leolvasdsa, ellenorzése,
cseréje

A tavhofogyasztds mérésére vonatkozo eldirasokat Szolnok MIJV.Kozgytilésének a
41/2005.(X.28.) KR.rendelete 32-35.§.-ai tartalmazzak.

e A tavhoellatasba kapcsolt épiileteket ellatdé hokozpontokban, héfogaddoban beépitett
héfogyasztas mérdk feladata az onnan ellatott felhasznalok fiitési — illetve néhany esetben a
hasznalati melegviz termeléshez sziikséges — h6fogyasztasanak folyamatos mérése.

A hofogyasztas elszamolasara kizarolag a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
Meérésiigyi és Miiszaki Biztonsadgi Hatdsaga altal hitelesitett mérémiiszer alkalmazhat6.

A  mérésiigyrol alkotott 1991. évi XLV. Torvény egységes szerkezetben a
végrehajtasarol szolé 127/1991. (X.09.) Korm. rendelettel 2.sz. melléklete szerint a
hofogyasztas mérok hitelesitési érvényességének idotartama: 4 év.

Az elszamolasi héfogyasztas mérdk a szolgaltatd tulajdonat képezik. A hdéfogyasztds mérdk
beépitésének, javitasanak, hitelesitésének, cseréjének koltsége a szolgaltatot terheli.
Szolgaltatd koteles a mérdeszkdz, vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsitod jelek sériilésérdl,
vagy hianyarol, tovabba a méréeszkdz meghibasodasarol az észleléstdl szamitott 24 oOran
beliil az érintett felhasznaloi képviselot értesiteni.

e A tavhdellatasba kapcsolt épililetek épiiletrészeiben beépitett hasznalati melegvizmérok
feladata a felhasznalok, illetve dijfizetOk hasznalati melegviz fogyasztasanak mérése.

A haszndlati melegvizmérék — az Egyedi Kozszolgéltatasi Szerzddés alapjan ellatott
felhasznalok kivételével - a felhasznalok, illetve dijfizeték tulajdonat képezik. A hasznalati
melegvizmérdk beépitésének koltsége az Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzddés alapjan ellatott
felhasznalok kivételével a felhaszndlokat, illetve dijfizetOket-, rendeltetésszerii haszndlat
melletti javitasanak, hitelesitésének végrehajtasa €s koltsége a szolgaltatot terheli.

A hasznalati melegviz fogyasztas elszdmolasara kizarolag a Kormanyhivatal Mérésiigyi és
Miiszaki Biztonsagi Hatdsaga altal hitelesitett mérOmiiszer alkalmazhat6.

A Kormany 247/2012.(VIIL.31.) Korm.rendelete - a mérésiigyrol szolé torvény
végrehajtasarol szolo 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet, valamint a kozmiives
ivovizellatasarol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol szolo 38/1995.(1V.5.)
Korm.rendelet modositasardl - 1.sz. melléklete szerint az elszamolasi célra alkalmazott
mellékvizmérok hitelesitési érvényességének idotartama: 8 év.

Felhasznalok a tulajdonukban 1év0 hasznalati melegvizmérdk eldzetes értesités szerinti
idépontban torténd javitdsanak, vagy hitelesités miatti cseréjének kivitelezését kotelesek a
szolgaltato részére lehetdvé tenni.

A felhasznaldk, illetve dijfizetok kotelesek a mérdeszkozok, vagy a mérdeszkozok
hitelességét tantsitod jelek sériilését, vagy hidnyat, tovabba a mérdeszkozok meghibasodasat
az ¢észleléstdl szamitott 24 oOran beliil a szolgaltatd kdzponti diszpécser szolgalata részére
bejelenteni.
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6.1. Hofogyasztas mérok leolvasdsa, ellendrzése

e Folyamatos leolvasas

A leolvasast a szolgaltatd minimum hetente egy alkalommal végzi. A leolvasas alkalmaval a
szolgaltatd sajat nyilvantartasaban dokumentalja a h6fogyasztas mérén regisztralt adatokat,
tovabba ellendrzi a mérOmiiszer mitkodOképességét, sértetlenségét, a hitelesitést tanusitd
plombazarak épségét.

o Idészakos leolvasds

A leolvasast a szolgaltatd havonta egy alkalommal végzi. A leolvasas alkalmaval a szolgaltato
¢s a Felhasznalo képviseldje kdzosen dokumentaljak az épiilet Homennyiségmérd Leolvasasi
Lapjan a hofogyasztds mérd mérdallasat és az elfogyasztott hdmennyiséget, tovabba
ellenérzik a mérémiszer mikodoképességét, sértetlenségét, a hitelesitést tanusitd
plombazérak épségét.

o Rendkiviili leolvasds
A leolvasidsra a mérédmiiszer meghibdsodasa, javitdsa, cseréje, tovabba a Felhasznélo
képviseldje, vagy a szolgaltatd kezdeményezése alapjan a szolgaltaté és a Felhasznalo
képviseldje jelenlétében a leolvasasi adatok, illetve egyéb megallapitdsok kozos
jegyzokonyvezett dokumentalasa mellett kertil sor.
A jegyzOkonyvben az alabbi adatokat kell rogziteni:

- afelhaszndlo és a szolgaltato képviseldjének neve,

- a hdékodzpont, vagy héfogadd megnevezése, cime,

- aleolvasas, illetve ellendrzés idopontja,

- amérémiiszer tipusa, gyari szama,

- amiikoddképességre vonatkoz6 megallapitasok,

- améroallas,

- egyéb megallapitasok

e [Elszamolasi leolvasas

A leolvasasra: - fitési héfogyasztds mérése esetén a fiitési iddszak elején (a flitésszolgaltatas
igénybevétele megkezdésének idépontjaban) valamint a fiitési idészak végén
(a fitésszolgaltatas igénybevétele befejezésének idépontjaban),

- flitési- ¢és haszndlati melegviz termeléshez felhasznalt héfogyasztds mérése
esetétn a flitési 1ddszak elején (a fltésszolgaltatds igénybevétele
megkezdésének idOpontjaban) valamint a flitési iddszak végén (a
flitésszolgaltatas igénybevétele befejezésének idépontjaban), tovabba flitési
idészakon kiviil minden hoénapban a leolvasasi ciklusban megfeleld
id6pontban kertil sor.

A leolvasés alkalmaval a szolgéltatd és a Felhasznalo képviseldje kozosen dokumentaljak az
épiilet ,,HOmennyiségmérd Leolvasasi Lapjan” a hdfogyasztds mérd mérdallasat és az
elfogyasztott hOmennyiséget, tovabba ellendrzik a mérOmiiszer sértetlenségét €s a hitelesitést
tanusité plombazarak épségét.

6.1.1. Hofogyasztas mérok cseréje
Az elszamolasi héfogyasztas mérd cseréjére a szolgaltatd €s a Felhasznald képviseldjének
jelenlétében az alabbi adatok jegyzokonyvezett dokumentaldsa mellett keriilhet sor:
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- afelhaszndlo és a szolgaltato képviseldjének neve,

- ahdkdzpont, vagy héfogadd megnevezése, cime,

- amérOmuszer cseréjének idopontja,

- aleszerelt mérémiiszer tipusa, gyari szdma, mérdallasa,
- abeépitett méromiiszer tipusa, gyari szama, mérdallasa,
- egyéb megallapitasok

6.2. Hasznadlati melegvizmérok leolvasdsa, ellendrzése, cseréje

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasat el kell végezni:

- Altaldnos Kozszolgéltatasi Szerzédés alapjan ellatott felhaszndlasi helyek esetében a
dijfizetd, vagy a szolgaltatd kezdeményezése alapjan a fogyasztas idGszakos elszamolasa,

vagy ellendrzése céljabol; dijfizetd valtozas esetén; a mérémiiszer meghibasodésa, javitdsa,
cseréje esetén.

- Egyedi Kdzszolgaltatasi Szerzodés alapjan ellatott felhasznalasi helyek esetében a havi
fogyasztas elszdmolésa, vagy ellendrzése céljabol; felhasznalo- vagy dijfizetd valtozas esetén;
a mérOmiiszer meghibasodasa, javitdsa, cseréje esetén; a felhasznald, vagy szolgaltato
kezdeményezése alapjan.

A leolvasasra a szolgaltatd és a dijfizetd jelenlétében a leolvasasi adatok, illetve egyéb
megallapitasok kozos jegyzokonyvezett dokumentéaldsa mellett, keriilhet sor.
A jegyzOkonyvben az alabbi adatokat kell rogziteni:

- afelhaszndld, vagy dijfizetd és a szolgaltatd képviseldjének neve,

- ahasznélati melegvizmérd beépitési helye, cime,

- aleolvasas, illetve ellendrzés idopontja,

- amérémiiszer tipusa, gyari szama,

- amiikoddképességre vonatkoz6 megallapitasok,

- améroallas,

- egyéb megallapitasok

6.2.1. Haszndlati melegvizmérok cseréje
A hasznalati melegvizmérd cseréjére a felhasznalo, vagy dijfizetd, illetve a szolgaltatod
képviseldjének jelenlétében az alabbi adatok jegyzOkonyvezett dokumentdlasa mellett
keriilhet sor:

- afelhasznald, vagy dijfizetd és a szolgaltatd képviseldjének neve, aldirasa,

- a hasznalati melegvizmérd beépitési helye, cime,

- amérdmiszer cseréjének idOpontja,

- aleszerelt mérémiiszer tipusa, gyari szdma, szolgéltatéi plomba szama, mérdallasa,

- a beépitett mérémiiszer tipusa, gyari szama, szolgaltatdi plomba szdma, mérdallésa,

- acsere oka,

- aplomba sértetlenségére utalé megjegyzes,
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7. Az ALFA-NOV A Kft. minéségiranyitdsi rendszere

Az ALFA-NOVA Kft. tulajdonosainak, vezetdinek és valamennyi munkatdrsanak kiemelt
célja és vallalt kotelezettsége, hogy az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany alapjan kidolgozott
mindségiranyitasi rendszer eldirasainak szellemében dolgozva, az abban foglalt szabalyokat
betartva, a vele szerzodéses jogviszonyban all6 felhasznaloknak ¢s megrendeldknek elvarasait
¢s igényeit azok legteljesebb megelégedésére elégitse ki.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a tarsasag szdmdara nem csak a
torvénynek, szabvanyoknak, eldirasoknak valé megfelelést jelenti, hanem tobblet
kotelezettség vallalast is.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése — til azon, hogy a szolgaltatds mindségét
meghataroz6, vagy a tdrsasdg felhasznaldi megitélését befolyasolo miikodési folyamata
szabalyozottan mukodik — egyfajta szemléletvaltozast, a mindség iranti elkdtelezettség
kialakulasat is eredményezi.

A rendszer minden elemének, a felhasznalokkal torténd szerzodéskotéstol a szolgaltatas
fenntartdsat és biztonsagat garantdld folyamaton keresztiil az alkalmazottak oktatisaig, a
megfeleld szabalyok szerinti dsszehangolt mukddése teszi lehetévé, hogy a szolgaltatas
folyamatos, egyenletesen jo mindségli legyen.

Az ALFA-NOVA Kft. torekszik arra, hogy a tdvhdszolgaltatashoz sziikséges berendezéseket
mindségiranyitassal rendelkezd gyartoktol, forgalmazoktol szerezze be, €s ezt a tavhdenergia
vasarlasnal is érvényesiteni kivanja.

8. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag

A felhasznaloi igények maradéktalan kielégitése mellett a szolgaltatd — és kozvetett modon a
felhasznalok — alapvetd érdeke, hogy a tavhdellatas a lehetd legkisebb mértékli tékeraforditas
¢és primer energia-, illetve h6hordoz6 felhasznalasaval valdsuljon meg.

e A szolgaltatd ezen kotelezettségének elsddlegesen oly modon tesz eleget, hogy a

mindenkori 1d6jarasi viszonyok alapjan a felhasznalok altal meghatarozott flitési szintet-, és a

vonatkozd Onkormdnyzati rendeletben eldirt mindségli hasznalati melegviz szolgaltatast

biztosit, illetve ezek elballitasahoz sziikséges hOmennyiséget szallit.

e A szolgaltatd hdenergia takarékossaggal kapcsolatos gyakorlati tevékenységei kozé

tartozik a szolgaltatdshoz sziikséges energia hordozok legkedvezdbb vételezési formaban

torténd beszerzése, a hétermelés hatasfokdnak mindenkori lehetd legmagasabb szinten tartasa,
illetve a haldzati hdveszteség miiszakilag lehetséges legalacsonyabb értéken tartésa.

Az ismertetett tevékenységeken tulmenden a tavhdellatas céljara felhasznalt villamos energia

koltség minél alacsonyabb szinten tartasa érdekében a szolgaltatdé folyamatosa feltarja a

miiszakilag indokoltnal tobbet, vagy foloslegesen fogyasztd villamos berendezéseket €s a

tobbletfelhasznalast lizemviteli modositasokkal, a berendezések cseréjével €s atalakitasokkal

igyekszik kikiiszobdlni.

e A szolgaltato egyiittmiikodik a felhasznalokkal az energiatakarékos hdfelhasznélas

feltételeinek kialakitdsdban, melynek érdekében:

- felhasznalok megbizott képviseldivel egyiittmiikodve végzi el a hdokozpontokban,
héfogadokban a kivanatos mértékii flitési szint beszabalyozasat, illetve a sziikséges
modositasokat,
szakmai tandcsadast biztosit a takarékossagi lehetdségekrdl az épiilet flitési rendszerek
beszabalyozéasarol és korszeriisitésérdl €s az indokolt épitészeti felajitasokrol.
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9. Kornyezetvédelem

Az ALFA-NOVA Kft. altal alkalmazott hdtermelési technologia minden tekintetben megfelel
a mindenkori kornyezetvédelmi eldirasoknak és elvarasoknak.

Az egyedi flitési rendszerekkel szemben tavfiités esetén egy hdtermeld egység egyidoben tobb
ezer lakas fiités és hasznalati melegviz ellatasat biztositja.

A tavfiités a hagyomanyos egyedi fiitési rendszerekkel szemben kornyezetbarat, amely a
kibocsatott égéstermék karos Osszetevoinek fajlagosan kis mennyiségében mérhetd.

e A tavhdellatdas kornyezetbarat jellegét kiemeli, hogy a kapcsolt hé- ¢és villamos
energiatermelés-, tovabba a megujuld energiahordozokra épiilé hoétermelés soran alkalmazott
technologia a fitdmiivi (kazanos) hétermeléshez viszonyitottan még kisebb kornyezetterhelést
eredményez.

e A flitdmiivekben a tlizeldberendezések hatdsfokanak és a kéros anyag kibocsatasanak
ellendrzésére folyamatosan keriil sor. A hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen a
tiizel6berendezések  tiizeléstechnikai  vizsgalatara évente, a levegdtisztasag-védelmi
vizsgélatokra gdzmotorok esetében évente, mig kazanok esetében 6t évente keriil sor.

o A tlizeldanyagok elégetésekor a helyhez kotott 1égszennyezd pontforrasokbol kibocsatott
szennyezO anyag komponenseinek mennyisége a 14/2001.(V.9.) KoM-EiiM-FBM egyiittes
rendelete €s annak moddositasai, tovabba a 23/2001.(X1.13.) KoM rendelet altal meghatarozott
hatarérték alatt van.

o  Uj hdtermeld létesitmény iizembe helyezésére, vagy meglévé berendezés feltjitast kovetd
lizembe helyezésére kizarolag az eldirt kibocsatasi hatarérték alatti szennyezd anyag
kibocsatas hiteles méréssel torténd igazolasat kovetden keriilhet sor.

e Az ALFA-NOVA Kft. kiemelten kezeli a lakdépiiletek kozelében lizemeld flitdémiivek
zajkibocsatasanak hatarérték ala torténd csokkentését. A fltdmiivek feltjitdsa soran kiilon
vizsgélat ald esik a beépitendd, vagy felijitandd berendezések zajkibocsatasa, illetve
zajcsillapitasa.
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1. sz. melléklet.................. Az ALFA-NOVA Kft. szervezeti felépités

2. sz. melléklet.................. Kozszolgaltatasi szerz6dések, megallapodasok



1.SZ. MELLEKLET

ALFA-NOVA Kift. szervezeti felépités



ALFA-NOVA Kift.

Szolnok, Széchenyi krt.2.

A szolnoki Teriileti Igazgatosag

szervezeti felépitése

Tertileti igazgato

Gazdasagi csoportvezetd Uzemviteli vezetd Fenntartasi vezetd
Ugyfélszolg. Hatralékos Gazdasagi Titkérsag -
csoportvezetd ligyintéz6 iigyintéz6 Miiszaki
csoportvezetd
| I
Ugyintézék :
miiszaki
[ [ [ [ [ | eléadok
Széchenyi Mora Baross Intézmény Energetikusok Informatikai
fitdmivezetd fitémivezetd fitémivezetd iiz.csop.vez. csoportvezetd
I I I I I
Kazanfiit6k kazanfiték kazanfiték Energetikai miiszerészek
laboransok iigyintézo
TMK vezetd
TMK.csoport Hibaelharito Villanyszerel6 csop. Fodiszpécser Miiszaki iigyintéz6
vezeto csoportvezetd vezetd
flitésszerel 0k igyeleti villanyszerelok diszpécserek
lakatosok fiitésszerel Ok,
segédmunkasok hékdzpontkezel 6k




2.SZ. MELLEKLET

Kozszolgaltatasi szerzodések, megallapodasok



9.

2.SZ. MELLEKLET

TARTALOMJEGYZEK

Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés

Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzodés

Dijfizetéi megallapodas

Adatlap dijfizetdi kotelezettség 1étesitéséhez (Lakossagi felhasznalo)
Adatlap dijfizetdi kotelezettség létesitéséhez (Egyéb felhasznalo)
Nyilatkozat dijfizetdi kotelezettség atvallalasarol

Adatlap dijfizetdi jogviszony megsziintetésé¢hez (Lakossagi felhasznalo)
Adatlap dijfizetdi jogviszony megsziintetésé¢hez (Egyéb felhasznalo)

Megallapodas tavhoszolgaltatas felfiiggesztésére, korlatozasara

rrrrr

11. Panaszfelvételi jegyzOkonyv

12. Kérelem



ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

LAKOEPULET ES VEGYES CELRA HASZNALT EPULET
TAVHOELLATASARA

amely 1étrejott egyrészrél az ALFA-NOVA Kft. (Székhely: 2400. Dunaujvaros, Epitdk utja 1.,
Telephely: 5000. Szolnok, Széchenyi krt.2. Statisztikai azonositd szam: 11450289-3530-113-07,
Cégjegyzékszam: 0709004392, Adoszam: 11450289-4-07, Bankszamlaszam: 10200218-29212444-
00000000), mint Szolgdltaté — tovabbiakban Szolgaltatdo — masrészrél a
veveeeen..(SzEkhely:5000.Szolnok..........ccoviiiiiia

................... Statisztikai azonositd szam: ............................., Cégjegyzékszam: ..................,
Adészam: ................... , Bankszamlaszam: ............co i ), mint Felhasznalo -
tovabbiakban Felhasznalo - kotottek a SZOINOK.......cccoocviviiiiieiiiiee e sz. alatti
épiilet (Hrsz.: ................. ) tavhdszolgaltatassal torténd ellatasara az alabbi feltételek mellett:

Fogalom meghatarozdasok:

1./ Felhaszndlasi hely = a felhaszndlo tulajdondban lévd, a
kozszolgaltatasi szerzddés targydt képezd olyan
épiilet, amelynek tivhofogyasztisa ondlloan
mérhetd.

11./ Felhaszndlo = a tavhdszolgaltatassal ellatott épiiletnek a
tavhészolgaltatoval a tivhé mérés szerint
torténd szolgaltatasdra vonatkozdan
kozszolgaltatdsi szerzédéses jogviszonyban dllo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége

111./ Diffizeté = épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén jelen
kozszolgaltatasi szerzodés 3.sz. mellékletében
megnevezett épiiletrészek tulajdonosai, vagy a
Tavhotorvényben meghatdrozott esetekben az
épiiletrész bérloje, haszndloja.

1V./ Felhasznalo képviseldje = a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt
épiilet tulajdonosai dltal képviseletiikkel
hivatalosan megbizott személy, illetve szervezet

V./ Szolgaltato = vdrosi tavhdszolgadltatist végzo szervezet,
(jelen esetben ALFA-NOVA Kft.)



1. A szolgaltatas idétartama és mértéke:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

15.1.

1.5.2.

1.6.

Szolgaltato a fent meghatarozott felhasznalasi helyet ellatdo hékézpontban, héfogaddban
1évé csatlakozasi ponton -15 °C kiils6 méretezési homérsékletnek megfeleld
hételjesitménnyel Felhaszndlo (azon beliil a Dijfizetok) rendelkezésére all.

CsatlakOZAST POMLL ..o.utietit ittt ettt et et e et et e

A Felhasznalasi hely hoellatasanak modja:

e hdatalakitds nélkiili tdivhdenergia szolgéltatas

e hdatalakitassal megvaldsuld tdvhdenergia szolgaltatas
(A megfeleld rész alahuzando.)

A Felhasznadldasi hely futott 1égtérfogat adatait az 1.sz. melléklet tartalmazza.

A fltési id6szak minden év szeptember 15-t61 kovetkez6 év majus 15-ig, azon beliil a
flitési idény minden év oktober 15-tdl a kdvetkezo év aprilis 15-ig terjedd idoszak.

Futési idényben Szolgdltato biztositja, hogy a Felhaszndlo (azon belill a Dijfizetdk) flitési
igénye a Felhaszndldsi hely épiiletrészeinek méretezési hdigénye és a Felhasznalo
képviseldjének igénybejelentése figyelembe vételével folyamatosan kielégitésre kertiiljon.
Az igénybejelentés dontési szempontjait Szolgdltato a Felhasznalo képviselgje felé
részletesen ismerteti.

rrrr

Dijfizetok) fiitési igényét Szolnok Megyei Jogl Varos Kozgyiilése kommunalis céli tavhé
és melegviz szolgaltatasrol alkotott 41/2005.(X.28.) KR. rendelete

o 15.§.(3) bekezdés a.) pontjaban foglaltaknak megfelelen kiilon megrendelés nélkiil,

o 15.§.(5) bekezdésében foglaltaknak megfelelden kiilon megrendelés alapjan

biztositja.

(A megfelel6 rész alahuzando).

Hasznalati melegviz szolgaltatds esetében a szolgaltatas teljes id6tartama alatt a
felhasznalasi hely épiiletrészeiben 1évo kifolyoknal mérve, max. 1 perc folyatast kovetden

a hasznalati melegviz homérséklete mennyiségi korlatozas nélkiil

min. 40 °C.

2. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

2.1.

2.2.

A Felhasznalasi helyet ellatdo hokozpont /héfogado allomés adatai:
CIMe: oo

Berendezések tulajdonosa: Szolnok Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Uzemeltetd: ALFA-NOVA Kft.

A Felhaszndlo vallalja, hogy a Szolgdltaté altal biztositott hdenergiat a csatlakozasi
ponton atveszi. A csatlakozasi pont utani vezetékhaldzat és a felhasznaldi berendezések
iizemeltetését és karbantartasat Felhaszndlo végzi, vagy kiilon szerz6dés alapjan
végezteti.



2.3.

24,

2.5.

2.6.

2

A Szolgaltato és a Felhaszndlo a sajat rendszerében terv szerinti karbantartdsi munkat
végezhet, illetve végeztethet. Ennek idopontjat a felek kolcsondsen egymassal irasban
kozlik.

Felhaszndlo a tulajdonaban, illetve kezelésében 1évo berendezés atalakitasat, bovitését,
illetve megsziintetését a Szolgdltato eldzetes hozzajarulasa mellett végezheti el.

Felhasznalo (azon belill a Dijfizetok) koteles(ek) biztositani, hogy indokolt esetben a
Szolgdltato ellenér, vagy kezeld személyzete a sajat és a Felhaszndlo (azon beliil a
Dijffizetok) tulajdonaban, illetve kezelésében 1évé vezetékeket, berendezéseket,
elszdmoléasi mérdket, illetve koltségosztokat a Felhaszndlo képviselbje, vagy a
Dijfizeti(k) jelenlétében kezelhesse, ellendrizhesse.

A Szolgdltato alkalmazottja kiilon igazolds nélkiil, érvényes munkaaddi igazolvannyal
jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

3. A szolgaltatas dija és annak megfizetése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Armegallapité jogkor

a) A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas
(fités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat - a
tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL térvény 57/D. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletben allapitja meg.

b) Az egyéb felhasznaldoknak nyujtott tavhészolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz)
legmagasabb dijat Szolnok MIJV. Kozgylilésének a kommunalis célu tdvho- és
melegvizszolgaltatasrol szold 41/2005.(X.28.) Kr. rendelete 17.§. (1) bekezdésében
foglaltak alapjan az Onkormanyzat elézetes tdjékoztatdsa mellett a tavhoészolgaltatd
allapitja meg.

A hatalyos dijakat jelen szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatds dijanak modositasakor  Szolgdltato a Felhasznalot (azon belill a
Dijfizetéket) a Felhaszndlo képviseldjén keresztiil értesiteni koteles, majd a tovabbiakban
jogosult a médositott dijakat szamlaiban érvényesiteni.

A Felhaszndlé (azon beliil a Dijfizetdk)

a.) flités szolgaltatas esetében fiitési alapdijat (Ft/lm3,év) és fiitési hédijat (Ft/GJ),

b.) hasznélati melegviz szolgéltatds esetében hasznalati melegviz alapdijat (Ft/vm®) és
hasznalati melegviz hédijat (Ft/vm?®), tovabba kozvetitett szolgaltatasként a hasznalati
melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz viz- és csatorna szolgaltatas dijat (a Viz- és
Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok mindenkori hatalyos dijai szerint) fizet(nek).

Az alapdij éves dij, melyet a Felhaszndlo (azon beliil a Dijfizetok)

a.) fiités szolgaltatas esetében a Felhasznadldsi hely fitottnek mindsiil épiiletrészei flitott
légtérfogata (Ft/Im3,év),




3.5.

3.6.

3.7.

3

b.) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében a Felhaszndldsi hely épiiletrészeiben mért
tényleges fogyasztas (Ft/vm?®) utan fizet(nek) meg.

A hédij az elszamolési idOszakra vonatkoz6 dij, melyet a Felhaszndlo (azon belill a
Dijfizetdk)

a.) futési hédijként (Ft/GJ) a Felhasznaldsi helyet ellatd hékozpontban, héfogadoban
beépitett hdmennyiségmérdn mért és atvett hdmennyiség,

b.) hasznélati melegviz hddijként (Ft/vm®) a Felhaszndldsi hely épiiletrészeiben mért
melegviz mennyisége utan fizet(nek) meg.

Felhasznalo (azon belill a Dijfizetok) a tavhészolgaltatas dijat az alabbi modon fizeti(k)
meg:

a.) fltés szolgaltatas esetében

- azalapdij 1/12 részét havonta fizeti(k) meg,

- fltési idényben az el6z6 mért id6szak fogyasztisa alapjan a Szelgdltatoval kdzosen
megallapitott hodij eldleget fizet(nek), majd a mért fogyasztas alapjan évente egyszer
elszamolnak,

b.) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében

- havonta - az el6z6 mért idészak fogyasztisa alapjan - a Szolgdltatéoval kdzosen
megallapitott eldleget fizet(nek), majd a mért fogyasztas alapjan évente kétszer
elszamolnak.

Szolgaltatoi szerzodésszegés esetén Szolgdltato koteles a Felhaszndlo részére az érintett
szolgaltatds szerzddésszegés idOszakara szamitott dijanak Otszorose mértékllt kotbért
fizetni.

4. A tavhéfogyasztis mérése

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

A szolgaltatott, illetéleg fogyasztott fiitési hémennyiséget Szolgdltato a tulajdonaban 1évo
hiteles hémennyiségmérével méri. A homennyiségmérd adatait az 4. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben a Szolgdltaté a rendszeres (minimum hetente egy alkalommal végzett)
ellendrzései soran megallapitja a hémennyiségmérd hibas voltat, haladéktalanul értesiteni
koteles a Felhaszndlo képviseldjét.

A szolgaltatott, illetdleg fogyasztott hasznalati melegviz mennyiséget a Felhaszndldsi
hely épiiletrészeiben a Felhaszndlo (azon belil a Dijfizeték) tulajdonaban 1év6, hiteles
vizmérdkon kell mérni.

A Szolgdltato, valamint a Felhaszndlo (azon belil a Dijfizetok) tulajdonaban 1évé
elszamolasi mér6k meghibasodasa, tovabba javitasa, vagy cseréje idGszakara
elszamoland6 dijat Szolnok Megyei Jogh Varos Kozgytlilésének a kommunalis célu
tavho- €s melegviz szolgaltatasrol alkotott 41/2005.(X.28.) KR.rendelete 22.§.-ban
foglaltak szerint kell megallapitani.



5. A mért fiitési h6fogyasztas szétosztasa:

5.1.

5.2.

5.3.

Szolgdltato évente egy alkalommal elkésziti a hdmennyiségmérdn mért héfogyasztas jelen
szerz6dés 3.sz. mellékletében megnevezett épiiletrészek tulajdonosai, illetve a
jogszabalyban meghatarozott esetben bérléi - mint Dijfizeték - kozotti megosztasat és
elszamolasat. A flitési idényben szamlazott hddij eldlegnél kisebb fogyasztas esetén a
kiilonbozetet Szolgaltato a Felhaszndlo (azon belill a Dijfizetok) részére az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jovairja, vagy visszautalja, tobbletfogyasztas esetén
pedig a kiilonbdzetet szamlajaban érvényesiti.

A visszautalas hatarideje: a hodij elszamold szamla kibocsatasatdl szdmitott 8 nap.

Szolgaltato a hdodijelszamolast a jelen szerzédés 5.sz. mellékletét képezé megallapodasban
meghatarozott feltételek szerint késziti el a Felhaszndlo (azon beliil a Dijfizeték) részére.

Felhaszndlo képviseldje a Szolgdltatonal évente kezdeményezheti a kovetkezd fitési
iddszak elszamolasi elveinek modositasat.

Az egyeztetés hatarideje:

- koltségosztok alapjan torténd elszamolas esetén a targyévi leolvasas idépontja,

- egyéb elszamolasi mdd esetén az érintett flitési idészak kezd6 napja.

A fiitési koltségosztashoz sziikséges elszamolasi aranyokat és nyilatkozatokat a
Felhasznalo képviseldje biztositja a Szolgdltato részére.

6. Méromiiszerek ellenorzése

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

Szolgdltato a tulajdonaban 1éve méroket sajat koltségén az elszamolasi mérdkre
vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott id6k6zonként hitelesiti.

A mérdcsere tényet és adatait jegyzokonyvben kell rogziteni. A jegyzokonyvet csak a
Felhaszndlo képviseldje és Szolgaltato altal kijeldlt dolgozo veheti fel.

A hitelesitési kotelezettség ald vont mérdkon a Szolgdltato két hitelesités kozotti
id6szakban a Felhasznalo képviseldjének jelenlétében ellendrzé méréseket végezhet.

A Felhasznalo képviseldje a Szolgaltato tulajdonaban 1évé mérd(k) ellendrzését, vagy
cseréjét irasban barmikor kérheti. Amennyiben a Felhasznalo képviseldje altal ellendrizni
vagy kicserélni kért mér6 hibas, a felmeriilé koltség a Szolgdltatot, ellenkezd esetben a
Felhasznalot terheli.

Szolgaltato jogosult a Felhaszndlo (azon belil a Dijfizetdk) tulajdonaban 1év6 hasznalati
melegvizmérdket ellendrizni, illetve leolvasni minden olyan esetben, amikor felmeriil a
mért mennyiség dokumentaldsanak sziikségessége (meghibasodas, javitas, csere,
szerz6désszegés gyanuja).

7. A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

A tavhdszolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa esetén Szolgdltaté az Onkormanyzat
hatéalyos rendeletében foglaltak szerint kdteles eljarni.

7.1.1. Felhaszndlo a 41/2005. (X.28.) KR. rendelet szerint ...... sz. korlatozasi fokozatba tartozik.



7.2.

7.3.

7.3.1.

5

Amennyiben a Szolgdltaté altal végzendd terv szerinti karbantartasi munkdk a
hészolgaltatas csokkenését vagy idészakos sziineteltetését teszik sziikségessé, errdl a
Szolgdltato legalabb 10 nappal eldbb koteles értesiteni a Felhaszndlot (azon belill a
Dijfizetket). Ez esetben a Szolgdltaté az Onkormanyzat hatalyos rendeletében
meghatarozottak szerinti dijvisszatéritésben koteles részesiteni a Felhaszndlot (azon beliil
a Dijfizetoket).

Amennyiben a Szolgdltaté, vagy a Felhaszndlo tulajdonaban, illetve iizemeltetésében
1évé rendszereken olyan elére nem lathato (pl. lizemzavar, hibaelharitas, javitas) munka
sziikségessége meriil fel, amely a szerzOdéses kotelezettségét gatolhatja, err6l a felek
kotelesek egymadst azonnal értesiteni.

Szolgdltaté a legrovidebb idén belil koteles a Felhaszndlot (azon belill a Dijfizetoker)
minden igénybe vehetd hirkozlési szerv (Ujsag, Radio, TV.) Utjan értesiteni, ha az
lizemzavar a folyamatos hdszolgaltatast akadalyozza.

8. Vegyes rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Felhaszndlo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0 Felhaszndlo, a
Dijfizetd (k) személyében bekovetkezett valtozast (a Felhaszndlo képviseldjének egyidejt
értesitése mellett) a régi €s az Uj Dijfizetd a valtozastdl szamitott 15 napon beliil irasban
koteles a Szolgdltato részére bejelenteni.

A Felhaszndlé (azon belil a Dijfizeték) és a Szolgdltato szerz6désszegése esetén a
2005. évi XVIIl.sz. Torvény 49-51.§-aiban és a mindenkor érvényes Onkormanyzati
rendeletben foglaltak az iranyadok.

A felek kozott nem szabalyozott kérdésekben az 2005. évi XVIIIL. sz. Torvényben, az
annak végrehajtasara hozott 157/2005. (VIIL.15.) Kormany rendeletben, tovabba a
41/2005.(X.28.) KR. rendeletben, valamint a vonatkozo arrendelkezésekben és a Ptk.
altalanos szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

E megallapodas 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany Felhaszndlot, 1 példany pedig
Szolgaltatot illet meg.

Jelen szerzOdes ........oovvvvvenenenecnicnnenne -an 1ép hatalyba €s hatarozatlan ideig érvényes.
Jelen szerz6dés felmondasi ideje mindkét fél részérél 30 nap.
Felhasznalo részérdl képviselettel megbizott személy:

NEVE:  cecieeeeeereeneecceeeeessceessssssssssesssssssesssssssessssssssnnssnne

Lakcime: et eeeessssssenenananssssssasttetaterssensaeeennaaaasaeesans

Telefon:



6

8.8. Amennyiben az intézkedésre jogosult személyében valtozas all be, gy arrdl a
Szolgaltatot haladéktalanul, irasban értesiteni kell.

Y A0] [ 110] -G

Felhasznal6 képviselje Szolgaltato



A Felhasznalasi hely futott 1égtérfogat adatai

sz. épiilet

1.sz. melléklet

Szerzodott
fiitott Fiitési alapdij vetitési alap
i légtérfogat
Megnevezes Im3 % Im3
Lakds .............. db 100
K06z0s hasznélatra szolgalo teriilet 0
K06z0s hasznalatra szolgald 1épcséhaz teriilet 0
Gépkocsi taroldo/k:
| 50
Egyéb teriiletek:
100
Osszesen:
Szolnok, ...

Felhasznalo6 képviseldje

Szolgaltato




Lakossagi héfelhasznalas dijai

2.sz. melléklet

Szolgaltatasi dijak

érforma: hat6sagi ar
Armegallapito rendelet szama: ........ ...
Hatalyos: 20i i -t61
AFA: 5%
Fitési alapdij: Ft/lm®év+ AFA
Hasznalati melegviz alapdij: ... Ft/vm® + AFA
Meért héenergia dija: Ft/G] + AFA
Hasznalati melegviz fajlagos hdmennyiség: 0,23 GJivm?®

Kiilon kezelt intézmények hofelhasznalasi dijai

Arforma: hatdsagi ar

Armegallapité rendelet SZAMA: ..................cccooeiiiiiii i,
Hatalyos: 200 i, -t6l

AFA: 5%

Futési alapdij:
Hasznalati melegviz alapdij:

Meért héenergia dija

......... Ft/lm3év + AFA
......... Ft/vm3® + AFA

.......... Ft/G] + AFA

Hasznalati melegviz fajlagos hémennyiség 0,23 GJ/lvm?®

. Egyéb felhasznalok héfelhasznalasi dijai

Arforma: szabad ar

Hatalyos: 200 -t6l

AFA: 5%
Fitési alapdij: L Ft/lmév + AFA
Hasznalati melegviz alapdij: ... Ft/vm® + AFA
Meért héenergiadija .. Ft/G]  + AFA
Hasznalati melegviz fajlagos hdmennyiség 0,23 GJlvm?®

Szolnok, 20...................



Felhasznalasi hely (épiiletrészek) adatai

3.sz. melléklet

Felhasznalasi hely
Sorsz. | Epiilet Felhasznalasi hely cim tipus fitott
kod szama légtérfogat
Osszesen:

Szolnok, 20




4.sz. melléklet

Hoémennyiségméro adatlap

Beépités HOmennyiségmérd Utolso hitelesités
Helye Idépontja Gyarto Tipus Gyari szam | Mért.egység Eve Ervényessége

SZOINOK, 20, . eeeeeeeeeeeeeeeeee et

Felhasznal6 képviseldje Szolgaltato



5.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

fiitési hofogyasztas koltségosztok alapjan torténé megosztasarol

amely létrejott egyrészrol a Szolnok, .......c.ccevvivviieiiniiniiiiiiiiiiiiiiennenen. sz. alatti épiilet
tulajdonosi kozossége — mint Felhasznalo -, masrészrél az ALFA-NOVA Kft. — mint
Szolgaltato — kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Megallapodas targya

Felek megallapodnak, hogy Szolgdltaté a Szolnok, ................ccooeviiiiiiiiiniiiiann, sz. alatti
épiiletben felhasznalt fiitési homennyiséget évente egy alkalommal, az éves leolvasasi ciklus
szerinti idopontban a fiitotestekre felszerelt koltségosztok leolvasott értékei alapjan osztja meg és
szamolja el az épiiletrészek tulajdonosai, illetve bérléi - mint Dijfizeték - részére. Szolgdltato a
mért fitési hofogyasztds Dijfizetok kozotti megosztdsira a BRUNATA  RMKS87 tipusu
koltségoszto rendszert alkalmazza.

2. Kaoltségosztasi eldirasok

2.1. A koltségosztok leolvasasara, illetve az ampullak cseréjére évente egy alkalommal — az el6z6
éves leolvasas id6pontjahoz viszonyitottan 365 nap +/- egy hét idétartamon beliil - a Dijfizeté
jelenlétében, jegyzokonyvileg dokumentaltan kertil sor.

2.2.A hodijelszamolas elkészitése soran alkalmazandd koltségosztasi elvekrdl Szolgdltato
tajékoztatasa alapjan Felhaszndlo képviseldje évente — az éves koltségoszté leolvasas
befejezését kovetd 8 napon beliill — nyilatkozik. Felek megallapodnak, hogy Szolgdltato a
koltségosztas feldolgozasat Felhasznalo képviseldje nyilatkozatat kovetden kezdi meg.

2.3.Azon Dijfizetok részére, akik nem teszik lehetévé a koltségosztok éves leolvasasat, illetve
ampullacseréjét - tekintettel méretlen hofogyasztdsukra - a Felhaszndlo képviseldjének
nyilatkozataban foglaltak szerint szamitott hémennyiség keriil elszamolasra.

2.4. A koltségosztd, vagy a zard plomba sériilése, illetve hianya esetén az érintett Dijfizetd részére
a Felhaszndlo képviseldjének nyilatkozata szerint szamitott hémennyiség keriil elszamolasra.

2.5.A Felhasznaldasi helyet ellatd hokozpontban, héfogadoban 1évé hémennyiségméron mért
flitésre felhasznalt hdmennyiséget a dijfizetok kdzotti megosztas elétt csdokkenteni kell a jelen
megallapodas 2.3. és 2.4. pontjaiban foglaltak szerint szamitott hdmennyiséggel.

2.6.Ev kozbeni Dijfizeté valtozas esetén Szolgdltaté a régi és 0j Dijfizetével kozosen a
koltségosztok allasat leolvassa. Szolgdltato a leolvasott adatoknak megfeleléen késziti el az
éves hodijelszamolast mindkét Dijfizetd részére.

2.7.Azon Dijfizetd esetében, aki az eldzetes értesitésben foglalt éves leolvasasi idészakon beliil
nem teszi lehetové a koltségosztok leolvasasat, vagy az ampullak cseréjét, Szolgdltato a
feladatot az érintett Dijfizetd részére szamlazott kiszallasi dij megfizetése mellett végzi el.

2.8.Felek megallapodnak, hogy Szolgdltato a fitési hofogyasztas épiiletrészenkénti
(dijfizetonkénti) megosztasat a jelen megallapodas 2.2. pontjaban foglalt nyilatkozat
beérkezését kdvetd 30 napon beliil elkésziti és megkiildi a Felhaszndlo képviseldje részére.



3. Koltségosztas dija

3.1.Felhaszndlo a jelen megallapodas 1. pontjaban feladatok ellatasaért az alabbi két elembdl allo
dijat koteles Szolgdltato részére megfizetni:

- Futési koltségosztas anyagkoltség: ........ Ft+27% AFA/radiétor
- Futési koltségosztas munkadij: ... Ft+27% AFA/épiiletrész*

* Epiiletrész: a Felhaszndldsi hely részét képezd, o6nallo dijfizetéi megallapodashoz rendelt
lakasok és egyéb fogyasztasi helyek.

3.2. Dijfizetés ilitemezése
Felhasznalo a koltségosztas dijanak megfizetését az alabbi iitemezés mellett teljesiti:

- Futési koltségosztas anyagkoltség: az éves koltségosztd leolvasds idOpontjaig torténd
kiegyenlitéssel, a Felhaszndaldsi helyen beépitett fiitési koltségosztd darabszam alapjan torténd
szdmlazassal.
- Fiitési koltségosztas munkadij: a Felhaszndlo képviseldje ¢s a Szolgdltato altal kozosen felvett
teljesités igazolasi jegyzokonyvben rogzitett koltségosztd €s épiiletrész adatok alapjan torténd
szdmlazassal.

3.3. Fizetési feltételek

A koltségosztas dijanak kiegyenlitésére a Szolgdltato altal kibocsatott szamla alapjan kertil sor.
Fizetés médja:  atutalas
Fizetési hataridé: 8 banki nap.

3.4. Dijmodositas

Szolgaltato fenntartja a jogot az arvaltoztatasra, melyre vonatkozo szandékat minden év marcius 31.
idépontig, Felhasznalo képviseldjének 30 napos elozetes értesitése mellett koteles bejelenteni.

4. Egyéb feltételek

Jelen megéllapodas a Szolnok, ..., szam alatti épiilet
tavhoellatasara kotott Altalanos Koziizemi Szerzodés mellékletét képezi.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddést érintd vitas kérdéseket els6dlegesen targyalasos tton

rendezik. Megallapodas hianyaban a Szolnoki Jarasbirosag illetékességét kotik ki.
Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozoé jogszabalyai érvényesek.

Szolnok, 20 ....oove

Felhasznal6 képviseldje Szolgaltato



5.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

a fiitési hofogyasztas Dijfizetok kozotti megosztasarol és elszamolasarol

fiitott 1égtérfogat alapjan

1. Felek megallapodnak, hogy Szolgaltato a felhasznalt fiitési hdmennyiséget évente egy
alkalommal, a fiitési id6szak végét kovetben, a Felhaszndldsi hely futottnek mindsiild
épiiletrészei fiitott 1égtérfogata aranyaban osztja meg és szamolja el a jelen szerzddés 3.sz.
mellékletében megnevezett épiiletrészek tulajdonosai, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott
esetben bérl6i - mint Dijfizetk - részére.

2. A hoédijelszamolas elkészitése soran alkalmazandd tovabbi koltségosztasi szempontokrol
Szolgaltato tajékoztatasa alapjan Felhasznadlo képviseldje évente — az éves hodijelszamolast
megelézéen — nyilatkozik. Nyilatkozat hidnyaban Szolgdltato az éves hédijelszamolast az
Onkormanyzat hatalyos rendeletében eldirtak szerint késziti el.

3. Ev kozbeni Dijfizeté valtozas esetén Szolgdltaté a régi és Gj Dijfizetd részére — eltérd
megallapodas hidnyaban - a fiités szolgaltatas igénybevétele idészakanak aranyaban bontja
meg az érintett épiiletrészre készitett hodijelszamolast.

4. A Felhaszndlasi helyet ellatd hokozpontban, héfogaddban 1évé homennyiségméréon mért

fitésre felhasznalt hémennyiséget szétosztasa el6tt csokkenteni kell a szankcionalt lakasok
megallapitott hdémennyiségével.

Szolnok, 20........covviiiiiii,

Felhasznal6 képviseldje Szolgaltato



6. sz. melléklet

A KERET programon beliil beépitett szerelvények
tulajdonjoga, hasznalata

1. Felek rogzitik, hogy a KERET program szerinti épiiletfiitési rendszer korszerlisités soran
beépitett szerelvények, termosztatikus szelepek és koltségosztok a Szolgdltato tulajdonat
képezik.

2. Felhaszndlo (azon beliil a dijfizetok) koteles(ek) a beépitett szerelvényeket rendeltetésszeriien
hasznéalni.  Szolgdltato sajat koltségvallalas mellett kotelezettséget vallal az eszk6zok

rendeltetésszer( elhasznalodasabol sziikségessé valo cseréjére.

3. Felhasznalo (azon beliil a dijfizetdk) koteles(ek) a termosztatikus szelepek és a koltségosztok
meghibasodasat 48 oran beliil Szolgdltato felé bejelenteni.

4. Az eszk6zok szadndékos rongalasabol keletkezd karokat a Felhaszndlo (azon belil a
dijfizetok) koteles(ek) megtériteni.

Szolnok, 20........covviiiiiii,

Felhasznal6 képviseldje Szolgaltato



EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél az ALFA-NOVA Kft. (Székhely: 2400. Dunaujvaros, Epitdk utja 1.,
Telephely: 5000. Szolnok, Széchenyi krt.2. Statisztikai azonositd szam: 11450289-3530-113-07,
Cégjegyzékszam: 0709004392, Addszam: 11450289-4-07, Bankszamlaszam: 10200218-29212444-

00000000), mint  Szolgdltaté  —  tovabbiakban  Szolgaltat6 ~ —  masrészr6l  a

reeesreeneritesites e nneneeneeneeneeneeneene .. (SzEkhely:5000.Szolnok. ...l
.................................... Statisztikal azonoSitd SZAM:  .......c..iiiriiriiietiii iy
CégjegyzEekszam:........cooiiii LAdOSZAM:. ..o ,
Bankszamlaszam:...............coooiiiiiiii e ), mint Felhasznalo - tovabbiakban
Felhasznalo - kotottek a Szolnok sz. alatti épiilet
(Hrsz.: oooovvvinnnnnn. ) tavhdszolgaltatassal torténd ellatasara az alabbi feltételek mellett:

Fogalom meghatdarozdsok:

1./ Felhasznalasi hely = a felhaszndlo tulajdondaban lévi, a
kozszolgaltatasi szerzodeés targydt képezd olyan
épiilet, amelynek tdavhdéfogyasztisa ondlloan
mérhetd.

11./ Felhasznalo = a tavhdszolgaltatissal ellatott épiiletnek a
tavhoszolgaltatoval a tavhé mérés szerint
torténd szolgaltatasdra vonatkozdan
kozszolgaltatasi  szerzdodéses jogviszonyban
allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége

111./ Felhasznadlo képviseldje = a felhaszndldasi hely tulajdonosa, vagy
tulajdonosai képviseletével hivatalosan
megbizott személy, illetve szervezet

1V./ Szolgdltato = vdrosi tavhdszolgadltatist végzo szervezet,

(jelen esetben ALFA-NOVA Kft.)

1. A szolgaltatas idétartama és mértéke:

1.1.  Szolgdltaté a fent meghatarozott felhasznalasi helyet ellaté hékoézpontban, héfogadoban
1évé csatlakozasi ponton -15 °C kiilsd méretezési homérsékletnek megfeleld
hételjesitménnyel Felhaszndlo rendelkezésére all.

1.2. CsatlaKOZAST POMLE: .\ttt ittt e e e et et et et e e

1.3. A Felhasznaldsi hely héellatasanak modja:
e hoatalakitas nélkiili tavhGenergia szolgaltatas
e hoatalakitassal megvalosuld tavhOenergia szolgaltatas
(A megfeleld rész alahuzando.)



1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

2

A Felhasznalasi hely futott 1égtérfogata: .................. Im?®

A fiitési iddszak minden év szeptember 15-t6l kovetkezé év majus 15-ig, azon beliil a
flitési idény minden év oktober 15-t61 a kdvetkezo év aprilis 15-ig terjedd idoszak.

Futési idényben Szolgdltato biztositja, hogy a Felhaszndlo fitési igénye a Felhaszndldsi
hely épiiletrészeinek méretezési héigénye és a Felhaszndlo, illetve a Felhasznalo
képviseldjének igénybejelentése figyelembe vételével folyamatosan kielégitésre keriiljon.
Az igénybejelentés dontési szempontjait Szolgdltaté a Felhaszndlo, illetve a Felhasznalo
képviseldje felé részletesen ismerteti.

rrrrrrrrr

Szolnok Megyei Jogi Varos Kozgyllése kommunalis célu tavho- és melegviz
szolgaltatasrol alkotott 41/2005.(X.28.) KR. rendelete

o 15.§.(3) bekezdés a.) pontjadban foglaltaknak megfelelden kiilon megrendelés nélkiil,

o 15.§.(5) bekezdésében foglaltaknak megfelelden kiilon megrendelés alapjan

biztositja.

(A megfelel6 rész alahtizando).

Hasznalati melegviz szolgaltatds esetében a szolgaltatas teljes id6tartama alatt a
felhasznalasi hely épiiletrészeiben 1évo kifolyoknal mérve, max. 1 perc folyatast kdvetden
a hasznalati melegviz homérséklete mennyiségi korlatozas nélkiil

min. 40 °C.

2. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Felhasznaldsi helyet ellatdo hokozpont /héfogado allomas adatai:

T 4 o s o TPt
UZEMEIELO: ... eeie e

A Felhasznalo vallalja, hogy a Szolgdltato éltal biztositott hdenergiat a csatlakozasi
ponton atveszi. A csatlakozasi pont utani vezetékhalozat és a felhasznaloi berendezések
iizemeltetését és karbantartasat Felhaszndlo végzi, vagy kiilon szerzédés alapjan
végezteti.

A Szolgdltato és a Felhaszndlo a sajat rendszerében terv szerinti karbantartdsi munkat
végezhet, illetve végeztethet. Ennek idopontjat a felek kolcsondsen egymassal irasban
kozlik.

Felhaszndlo a tulajdonaban, illetve kezelésében 1év0 berendezés atalakitasat, bovitését,
illetve megsziintetését a Szolgdltato eldzetes hozzéajarulasa mellett végezheti el.

Felhaszndlo koteles biztositani, hogy indokolt esetben a Szolgdltato ellendr, vagy kezeld
személyzete a sajat és a Felhaszndlo tulajdonaban, illetve kezelésében 1évo vezetékeket,
és berendezéseket, elszamolasi mérdket, illetve koltségosztokat a Felhaszndlo, illetve a
Felhasznalo képviseldje jelenlétében kezelhesse, ellendrizhesse.

A Szolgaltato alkalmazottja kiilon igazolas nélkiil, érvényes munkaado6i igazolvannyal
jogosult a fenti tevékenység ellatasara.



3. A szolgaltatas dija és annak megfizetése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Armegallapité jogkor

a) A lakossagi felhasznalonak és a kiilonkezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas
(fités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat - a
tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL térvény 57/D. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletben allapitja meg.

b) Az egyéb felhasznaloknak nyujtott tavhoszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz)
legmagasabb dijat Szolnok MIJV. Kozgylilésének a kommunalis céla tdvho- és
melegvizszolgaltatasrél szold 41/2005.(X.28.) Kr. rendelete 17.§. (1) bekezdésében
foglaltak alapjan az Onkormanyzat elézetes tajékoztatisa mellett a tavhoszolgaltato
allapitja meg.

A hatalyos tavhdszolgaltatasi dijakat jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgéaltatas dijanak modositasakor Szolgdltato a Felhaszndlot, illetve a Felhaszndlo
képviseldjét értesiteni koteles, majd a tovabbiakban jogosult a moddositott dijakat
szdmlaiban érvényesiteni.

A Felhasznalo az igénybevett tavhdszolgaltatasért

a.) fiités szolgaltatas esetében fiitési alapdijat (Ft/lm3,év) és fiitési hodijat (Ft/GJ),

b.) hasznalati melegviz szolgaltatds esetében hasznalati melegviz alapdijat (Ft/vm?®) és
hasznélati melegviz hédijat (Ft/vm?®), tovabba kozvetitett szolgaltatdsként a hasznalati
melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz viz-és csatorna szolgaltatas dijat (a Viz- és
Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok mindenkori hatalyos dijai szerint) fizet.

Az alapdij éves dij, melyet a Felhaszndlo

a.) fiités szolgaltatas esetében a Felhaszndldsi hely fitottnek mindsiil6 épiiletrészei fiitott
légtérfogata (Ft/lm3,év),

b.) hasznalati melegviz szolgaltatds esetében a Felhaszndldsi helyen mért tényleges
fogyasztas (Ft/vm?®)

utan fizet meg.
A hédij az elszamolasi idészakra vonatkozo dij, melyet a Felhaszndlo

a.) futési hodijként (Ft/GJ) a Felhaszndldsi helyet ellatd hokozpontban, héfogadoban
beépitett hdmennyiségmérén mért és atvett homennyiség,

b.) hasznalati melegviz hédijként (Ft/vm®) a Felhaszndldsi helyen beépitett vizmérdkon
mért és atvett hasznalati melegviz mennyiség

utan fizet meg.
Szolgaltato a tavhoszolgaltatas dijat Felhaszndlo részére az alabbi modon szamlazza:
a.) fltés szolgaltatas esetében

- azalapdij 1/12 részét havonta,
- amért fogyasztas hddijat a targyhonapot koveté honapban.
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b.) haszndlati melegviz szolgaltatas esetében
- a mért fogyasztas dijat (alapdij, hoédij, viz- és csatornaszolgaltatds dija) a
targyhonapot kdvetd honapban.

3.7. Szolgaltatoi szerzodésszegés esetén Szolgdltato koteles a Felhaszndlo részére az érintett
szolgaltatas szerzddésszegés idGszakara szamitott dijanak Otszorose mértékii kotbért
fizetni.

4. A tavhéfogyasztas mérése

4.1. A szolgéltatott, illetdleg fogyasztott fiitési hdmennyiséget Szolgdltato a tulajdonaban 1évo
hiteles hémennyiségmérével méri. A hdémennyiségmérd adatait az 2. sz. melléklet
tartalmazza.

4.1.1. Amennyiben a Szolgdltaté a rendszeres (minimum hetente egy alkalommal végzett)
ellendrzései soran megallapitja a hémennyiségmérd hibas voltat, haladéktalanul értesiteni
koteles a Felhaszndlot, illetve a Felhaszndlo képviseldjét.

4.2. A szolgaltatott, illetdleg fogyasztott hasznalati melegviz mennyiséget a Felhaszndldsi
helyet ellaté hokozpontban beépitett, Szolgdltatéi tulajdonban 1évé hiteles vizmérén
kell mérni.

4.3. Szolgdltato a tulajdonaban 1évo elszamolasi mérok meghibasodasa, tovabba javitasa, vagy
cseréje iddszakara elszdmoland6 dijat Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgytilésének a
kommunalis célu tavhé- és melegviz szolgaltatasrol alkotott 41/2005.(X.28.) KR.rendelete
22.§.-ban foglaltak szerint kell megallapitani.

5. Méromiszerek ellenorzése

5.1.  Szolgdltato a tulajdonaban 1év6 mérdket sajat koltségén az elszdmolasi mérdkre vonatkozo
jogszabalyok altal meghatdrozott id6kozonként hitelesiti.

5.2. A mérOcsere tényét és adatait jegyzOkonyvben kell régziteni. A jegyzokonyvet csak a
Felhaszndlo, illetve a Felhaszndlo képviseldje és a Szolgdltato altal kijelolt dolgozd
veheti fel.

5.3. A hitelesitési kotelezettség ala vont mérdkdn a Szolgdltato két hitelesités kozotti
idoszakban a Felhaszndlo, illetve a Felhaszndlo képviseldjének jelenlétében ellendrzé
méréseket végezhet.

5.4. A Felhasznalo a Szolgaltato tulajdonaban 1évé mérd(k) ellendrzését, vagy cseréjét irasban
barmikor kérheti. Amennyiben a Felhaszndlé altal ellenérizni vagy kicserélni kért mér6
hibas, a felmeriil6 koltség a Szolgdltatot, ellenkez6 esetben a Felhaszndlot terheli.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

6.1. A tavhészolgiltatas sziineteltetése, korlatozasa esetén Szolgdltaté az Onkormanyzat
hatéalyos rendeletében foglaltak szerint kdteles eljarni.

6.2. Felhaszndlo a 41/2005. (X.28.) KR. rendelet szerint ...... sz. korlatozasi fokozatba tartozik.

6.3.  Amennyiben a Szolgdltaté altal végzendd terv szerinti karbantartasi munkdk a
hészolgaltatas csokkenését vagy idGszakos sziineteltetését teszik sziikségessé, errdl a



6.4.

6.5.

5

Szolgdltato legalabb 10 nappal elébb koteles értesiteni a Felhaszndlot. Ez esetben a
Szolgdltato az Onkormanyzat hatalyos rendeletében meghatarozottak szerinti
dijvisszatéritésben koteles részesiteni a Felhaszndlot.

Amennyiben a Szolgdltaté, vagy a Felhasznalo tulajdonaban, illetve ilizemeltetésében
1év6 rendszereken olyan elére nem lathatod (pl. lizemzavar, hibaelhéritas, javitas) munka
sziikségessége meriil fel, amely a szerzddéses kotelezettségét gatolhatja, errdl a felek
kotelesek egymadst azonnal értesiteni.

Szolgdltato a legrovidebb idon beliill koteles a Felhaszndlot minden igénybevehetd
hirkozlési szerv (Ujsag, Radio, TV.) utjan értesiteni, ha az {izemzavar a folyamatos
hészolgaltatast akadalyozza.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhaszndlo a
valtozéstol szamitott 15 napon beliil irasban koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

7.2. A Felhasznalo ¢és a Szolgdltato szerzOdésszegése esetén a 2005. évi XVIIL.sz. Torvény
49-51.§-aiban és a mindenkor érvényes Onkormdnyzati rendeletben foglaltak az
iranyadok.

7.3. A felek kozott nem szabalyozott kérdésekben az 2005. évi XVIIIL. sz. Torvényben, az
annak végrehajtasara hozott 157/2005. (VIIL.15.) Kormény rendeletben, tovdbba a
41/2005.(X.28.) KR. rendeletben, valamint a vonatkoz6 arrendelkezésekben és a Ptk.
altalanos szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

7.4. E megallapodas 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany Felhaszndlot, 1 példany pedig
Szolgaltatot illet meg.

7.5. Jelen szerzOdes ........oovvvvenenenicnicnnenne. -an 1ép hatalyba €s hatarozatlan ideig érvényes.

7.6. Jelen szerz6dés felmondasi ideje mindkét fél részérél 30 nap.

7.7. Felhasznalo részérdl képviselettel megbizott személy:

Neve: teeeesseesnesasn e e ee s etesnesanesaseaessasssaaeatese b a et n e s anee
Lakcime: Ceteeseesnesaesstsneaesatesassassna s e s arane s aeneeaennns
J IE) (S 1) | OO

7.8. Amennyiben az intézkedésre jogosult személyében valtozas all be, ugy arrdl a

Szolgaltatot haladéktalanul, irasban értesiteni kell.
Sz0INOK, 20......ccovciiieiieiiee e,

Felhasznalo, vagy
Felhasznalo6 képviseldje Szolgaltato



1.sz. melléklet

Szolgaltatasi dijak

1. Kiilonkezelt intézmények hofelhasznalasi dijai

Arforma: hatdsagi ar
Armegallapito rendelet szama: ......................
Hatalyos: 200 -t61
AFA: 5%
Fitési alapdij: Ft/lm®év + AFA
Hasznalati melegviz alapdij: ... Ft/vm® + AFA
Meért héenergiadija L Ft/G] + AFA
Hasznélati melegviz fajlagos hémennyiség 0,23 GJivm?

2. Egyéb felhasznalok hofelhasznalasi dijai

Arforma: szabad ar

Hatalyos: 20, i -t6l

AFA: 5%
Fitési alapdij: Ft/lm®év + AFA
Hasznalati melegviz alapdij: ... Ft/vm® + AFA
Mért héenergia dija ... Ft/G]  + AFA
Hasznalati melegviz fajlagos hémennyiség 0,23 GJ/lvm?®

Szolnok, 20...................



1. Hémennyiségmérd

Fogyasztas méré adatlap

2.sz. melléklet

Beépités Hémennyiségmérd Utolso hitelesités
Helye Idépontja Gyarto Tipus Gyari Meért.egység | Eve | Ervényessége
szdm
2. Hasznalati melegvizmérd(k)
Beépités Vizmérd Utolso hitelesités
Helye Id6épontja Gyarto Tipus Gyari Meért.egység | Eve | Ervényessége
szam
SZ0INOK, 20....cuiiiiieiieiciie et
Felhasznalo, vagy Felhasznalo képviseldje Szolgaltato




ALFA-NOVA Kft
Szolnok, Széchenyi krt. 2 .sz.

DIJFIZETOI MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrél az ALFA-NOVA Kft. (Székhely: 2400. Dunaujvaros, Epitdk utja 1.,
Telephely: 5000. Szolnok, Széchenyi krt.2. Statisztikai azonositd szam: 11450289-3530-113-07,
Cégjegyzékszam: 0709004392, Adoszam: 11450289-4-07, Bankszamlaszam: 10200218-29212444-
00000000) - mint Szolgaltatd - masrészr6l a Dijfizeté - mint Felhasznalasi hely tulajdonos - kozott
tavhoszolgaltatas igénybevételére az alabbi feltételek mellett:

Felhasznalasi hely adatai

CIME: oot at/tér ............ hsz. ... coeenil. em........ajto

Hrsz.:o..o.oooooiiil. Felhaszndlasi hely megnevezeése: .........c.oiiiiiiiiiiiii e,
3

Felhasznalasi hely KOd: ........cccoovevieiieiiiice e Futott légtérfogat:.......cccvvvevveerenennen. Im

Dijfizetd adatai

N VL e e
F N 7 T 181 TS
SzULetEST ey, V,N0,NaD: . i
Levéleim:.....cooooviiiiiiiiiiiiiiian e s e eeeeieiieiteiiiiieiean.s ut....... szam......emelet ...... ajto
Neév

(O3 11 USSP s e, ut.....szam....... emelet...... ajto
(Statisztikai aZONOSItOSZAM: .......eccvevrerieeierierieeie e s e eeeees , Cégjegyzékszam: ...........cccovveenn.
AdOSZAM: ..o e Bankszamlaszam: ...........c...iiiiiiieneeieeeeeeeene e ),
Levelcim:.....cooveeeiieiiiecciieiciiecciee e e s e eeieeiieiieeiieereaeaaan Ut.......... szam....... emelet....... ajtod
Tulajdonos valtozas: - JOGAlaPJa: ......ovieiirii e

- id6épontja: ......... Vit hé............ nap

Igénybevett tavhOszolgaltatds megnevezése: - flités |

- hasznalati melegviz O



Dijfizetd vevokdd: ........c.oeoeiiinin.

Dijfizet6 valtozas miatti fitési koltségoszto leolvasas idépontja: Munkalap...................
/4 . r r "o r 3 3

Hasznalati melegviz mér6allas: 1. m 2. m

Eldlegként szamlazando hasznalati melegviz mennyiség: 1. m¥ho 2. m*/ho

A Dijfizetd és Szolgaltatd kozotti kozszolgaltatasi  jogviszony részletes szabalyait a
tavhoészolgaltatasrol alkotott 2005. évi XVIIL. térvény, valamint annak végrehajtasardl szolo 157/2005.
(VIIL.15.) Kormany rendelet, tovabba Szolnok Megyei Jogli Véaros Kozgytlésének 41/2005. (X.28.)
KR .rendelete és a Szolgéltatd Uzletszabélyzata tartalmazza. Dijfizetd a Szolgaltatoi Tajékoztatot jelen
megallapodas alairasaval egyidejiileg atvette.

Szolnok, 20...... BV,

Dijfizetd Szolgaltatd
Régi dijfizetd: - Neve: ......oooiiiiiii i, Vevokod:............cceee..
- UJ1AKCIME: ... Tel: o

A flitési hodijeldlegként szamlazott és a tényleges fogyasztas kiilonbozete a dijfizetd valtozas
idépontjaig a régi dijfizetdt illeti meg, illetve terheli.

Szolnok, 20............ V.

Régi dijfizetd




ALFA-NOVA Kft
Szolnok, Széchenyi krt. 2 .sz.

ADATLAP
DIJFIZETOI KOTELEZETTSEG LETESITESEHEZ
(Lakossagi felhasznalo)

Felhasznalasi hely adatai

Cime:SZOLNOK . ... e at/tér........... hsz............ em..........ajtod
Felhasznalasi hely Megnevezese: .. .uinu ittt et et e e et e et et et e e e enaenes
Felhasznalasi hely KOd: .......cccoooviiieiiiniiiieecee e, Futott 1égtérfogat:.........oovvevvveveeenene. Im®

Dijfizeto adatai

Vevokod:..oooeiveeirennens
NV e e W ) T 181 TS
SZUletési NéV: ..ot e Telefon szama:. .o
SzUletési hely, v, h0,naD: ... e
Dijfizet6 valtozas (szamlazas) idépontja: 20000 €V tiviiniireiininnieeseendO ciiiiiininns nap
Igénybevett tavhészolgaltatas megnevezése:  flités
hasznalati melegviz
Dijfizet6 valtozas miatti fiitési koltségoszto leolvasas idOpontja: .........c.eeiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eiiieeenen
munkalap: ...
Hasznalati melegvizmérd zaré mérdallas: 1. m 2 m?3
El6legként szamlazando hasznalati melegviz mennyiség: 1. m%ho 2. m3/ho

A Dijfizet6 és Szolgaltatd kozotti kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyait a
tavhoszolgaltatasrol alkotott 2005. évi X VIII. torvény, valamint annak végrehajtasarol szolo 157/2005.
(VIIL.15.) Kormany rendelet, tovabba Szolnok Megyei Jogli Varos Kozgytilésének 41/2005. (X.28.)
KR .rendelete és a Szolgaltatd Uzletszabélyzata tartalmazza. Dijfizeté a Szolgéltatoi Tajékoztatot jelen
megallapodas alairasaval egyidejiileg atvette.

Szolnok, 20... év.. ..ot

Dijfizetd Szolgaltato



ALFA-NOVA Kft
Szolnok, Széchenyi krt. 2 .sz.

ADATLAP
DIJFIZETOI KOTELEZETTSEG LETESITESEHEZ
(Egyéb felhasznalo)

Felhasznalasi hely adatai

Cime:SZOLNOK . ... e ut/tér........... hsz............ em..........ajtod
Felhasznalasi hely mMegnevezZese: . o.uiuu ittt et et et ettt et ettt et et e ee e eneeneenens
Felhasznalasi hely kod: ..... oo Futott [égtérfogat:.........oovveevveeenennee. Im?®
Dijfizeto adatai
Vevokod: ....oueeniennnnnnnns

N VL e e

CIM: .o i s at .. szam em ajto

Statisztikai azonositd szam: ................cceiiiiiiin Cégjegyzékszam: ..................oe.ee.

Adoészam: ... Bankszdmlaszdm ...

Levélcim: ......cooiiiiiiiiiiis e ut szam em ...... ajto
Dijfizet6 valtozas (szamlazas) idopontja: P | T AR |1t ST nap
Igénybevett tavhoszolgaltatds megnevezése:  flités

hasznalati melegviz
Dijfizet6 valtozas miatti fiitési koltségoszto leolvasas idOpontja: .........c.cvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e,
munkalap: ...

Hasznalati melegvizmérd zard méroallas: 1. m3 2. m?3
El6legként szamlazandoé haszndlati melegviz mennyiség: 1. m®ho 2. m®%ho

A Dijfizet6 és Szolgaltatd kozotti kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyait a
tavhoszolgaltatasrol alkotott 2005. évi XVIII. torvény, valamint annak végrehajtasarol szolo 157/2005.
(VIIL.15.) Kormany rendelet, tovabba Szolnok Megyei Jogli Varos Kozgytilésének 41/2005. (X.28.)
KR.rendelete és a Szolgéltatd Uzletszabélyzata tartalmazza. Dijfizeté a Szolgéltatoi Tajékoztatot jelen
megallapodas alairasaval egyidejiileg atvette.

Szolnok, 20... év..ooooiiii

Dijfizetd Szolgaltato




ALFA-NOVA Kft.
Szolnok, Széchenyi krt.2.sz.

NYILATKOZAT
Alulirott........oooviiiii (székhely, lakeim: ...
...................................................... CegjegyZEKSZAM: ... .covii i
adOSzZam:.......oviiii e , képviselO. ..o ), mint a
SzoInok,.....cvviiiii ut...... szam........ em........ ajto...... szam alatti

felhasznaldsi hely tulajdonosa bejelentem, hogy a fogyasztisi helyen 1évé bérldvel,

hasznaloval egyiittesen kérem a

Szolnok, .......ccooiiiiiiiii ut ...... szam ...... em. ..... ajtdé szam alatti fogyasztasi
helyen

20...6v..eeiennnnne.. ho.....nap idoponttol
Dijfizetoként ...l (székhely,lakeim: ...
.......................................................... CeZIegYZEKSZAM: . ...t
adészam:............oceeeinnn. , képviselO:.........oooiiiiiiin ), mint az ingatlan bérldje,

hasznaldja keriiljon nyilvantartasba a flités- ¢és haszndlati melegviz szolgaltatasok

vonatkozasaban az ALFA-NOVA Kft-nél, mint Szolgaltatonal.

Alulirott Felhasznald6 — mint az ingatlan tulajdonosa — kijelentem, hogy amennyiben a
Dijfizetd nem fizeti meg az ingatlan vonatkozasaban kiszamlézott tavhdszolgaltatas dijat,
akkor annak megfizetéséért a tavhdszolgaltatasrol alkotott 2005. évi XVIIL torvény 44.§.(3)
bekezdésének megfelelden sortartasos helytallasi kotelezettség-, tovabba a Dijfizetdvel
szemben a dijhatralék behajtasa érdekében felmeriild koltségek megfizetése is engem terhel.

SzoInok, 20 ... vovv

Felhasznal6 Dijfizetd
(tulajdonos) (bérld, hasznald)



ALFA-NOVA Kft
Szolnok, Széchenyi krt. 2 .sz.

ADATLAP
DIJFIZETOI JOGVISZONY MEGSZUNTETESEHEZ
(Lakossagi felhasznalo)

Felhasznalasi hely adatai

Cime: SZOLNOK, ....oooiiiiiiiie at/tér .............. hsz................ em........... ajto

Felhasznalasi hely MegnevezZEse: .. .u.uuui ittt et ettt e e e e eaenaeaneaens
Felhasznalasi hely KOd: .......cccoooiiviieiiiiiiiiceceece e

Flitott légtérfogat:.........cooevevevenn.... dm®

Dijfizeto adatai

Vevokod: ....covveninninnnnn.
NV e e F N ) T 181 TS
SZUIEtESI NEV: ... Telefon SzAma:........cooeviviiiiiiiiiii e
Sziiletési hely, v, h0,naD: ... e
UJIAKCIMIC: ...
Dijfizeto valtozas (szamlazas) id6pontja: ......... EVeriiniiieiiiisinninns hé............ nap
Dijfizet6 valtozas miatti flitési koltségosztd leolvasas idépontja:..................... Munkalap.:................
Hasznalati melegvizmérd zard méroallas: 1. m3 2. m3

Az éves fiitési hodijeldlegként szamlazott és a tényleges fogyasztas kiilonbozetére az elszamolasi
kotelezettség a dijfizetd valtozas idépontjaig a dijfizetot terheli. Az épiilet éves hddijelszamolasa soran
keriil elszamolasra az elélegszamlazas és tényleges fogyasztas kiilonbozete.

Dijfizet6 valtozas idopontjaban nyilvantartott dijhatralék: .......................... Ft
Megjegyzés:

Fentiekben foglaltakat elismerem.

Szolnok, 20......6V ..o

Szolgaltato Tulajdonos Dijfizet6



ALFA-NOVA Kft
Szolnok, Széchenyi krt. 2 .sz.

) } ADATLAP o
DIJFIZETOI JOGVISZONY MEGSZUNTETESEHEZ
(Egyéb felhasznalo)

Felhasznalasi hely adatai

Cime: SZOLNOK . ...t At/ter......o.o.n... hsz................ em............ ajtd

Felhasznalasi hely MegnevVezZESe: . uuuuint ittt ittt ettt et et et et e e et et et eneeeeneenens
Felhasznalasi hely kod: ...

Fiitott 1égtérfogat:.........ccooeeeuneenn......Im®

Dijfizeto adatai

Vevokod: ....ccouveinnnnnnn..
N1
L0500 ut ........... szém ........ em....... ajto
Statisztikai azonositd SZAm:..........coovvieiiiiiiiieaeenn, Cégjegyzekszadm: ..........cooviiiiiiiiiiin
AdoOszam: ... Bankszamla szam:............ccoiiiiiiiiii
Levelcim:.. .. ut ........... szam ........ em....... ajto

Dijfizeto valtozas (szamlazas) idépontja: ......... év hé............ nap
Dijfizet6 valtozas miatti flitési koltségosztd leolvasas idépontja:..................... Munkalap.:................
Hasznalati melegvizmérd zard méroallas: 1. m? 2. m?

Az éves fltési hodij eldlegként szamlazott és a tényleges fogyasztas kiilonbozetére az elszamolasi
kotelezettség a dijfizetd valtozas idOpontjdig a dijfizetdt terheli. Az épiilet éves hddijelszamolasa soran
keriil elszamolasra az eldlegszamlazas és tényleges fogyasztas kiilonbozete.

Dijfizet6 valtozas idopontjaban nyilvantartott dijhatralék: .......................... Ft
Megjegyzés:

Fentiekben foglaltakat elismerem.

Szolnok, 20.....6V ...t

Szolgaltatd Tulajdonos Dijfizet6



Megallapodas
tavhoszolgaltatas felfiiggesztésére, korlatozasara

amely 1étrejott egyrészrél az ALFA-NOVA Kft. (2400 Dunatjvéros, Epitdk utja 1.) tovabbiakban, mint
Szolgdltatd, MASTESZIOL .......c.oovviii i aSzolnok, ...

ut......... szam....... em......ajto alatti épiiletrész tulajdonosa / bérldje tovabbiakban mint Dijfizeté kozott.

1./ Felek megallapitjak, hogy Dijfizetd  az igénybe vett tavhoészolgaltatashoz kapcsolodd dijfizetési
kotelezettségének a hatalyos szerzddéses és jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak megfelelden nem tett
eleget.

2./ Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005.évi XVIILtv. 51.§.(3) a.) pontja
alapjan a fenti cimen 1évé épiiletrészben a

........................................... szolgaltatast felfiiggeszti.

.......................................... szolgaltatast korlatozza.

Hasznalati melegviz mérd allasa: ......................... m® (firdé) ... m? (konyha)

Zaro6 plomba azonositdé szamok:

Hasznalati melegviz: Lo, 2

Futés: Lo, 2 3
4o S 6o v

3./ Diffizeté a szolgaltatas felfiiggesztéséhez, korlatozasahoz hozzajarul és az ehhez sziikséges munkavégzés
céljabol Szolgaltatd részére engedélyezi az épiiletrészbe torténd bejutast.

4./ Dijfizeté a dijhatralék kiegyenlitésekor vallalja a szolgaltatas felfiiggesztés, korlatozés, tovabba
visszakapcsolds  koltségeit.

5./ Szolgdltato vallalja, hogy a dijhatralék kifizetését kovetd 24 oran beliil visszakapcsolja a szolgaltatast.

6./ Szolgaltatéo a szolgaltatas felfliggesztésének/korlatozasanak idészakara a Dijfizeté tulajdonat képezd
épiiletrészre  vonatkozo tavhdészolgaltatasi dij szamlazast az alabbiak szerint végzi:
6.1./ Fiités szolgaltatas korlatozasa esetén:

- Fitési alapdij szamlazas: valtozatlan.

- Futési hddijeldleg szamlazas: az épiiletrésszel hataros tavfiitott helyiségek, valamint az épiiletrész
helyiségein athaladé fatési csovek hdleadasa miatt az épiiletrészre megallapitott fajlagos hodij 40%-a
szamlazando.

6.2./ Hasznalati melegviz szolgaltatas felfiiggesztése esetén:

- Alapdij és hédij eléleg szamlazas sziinetel.

7./ Amennyiben Dijfizetd a Szolgaltato elzetes hozzajarulasa nélkiil visszakapcsolja, vagy visszakapcsoltatja a
szolgaltatast utdlagos szamlazassal a szolgaltatas felfiiggesztésének id6pontjatol
- fités szolgaltatas esetében a Felhasznalo képvisel6jének nyilatkozataban meghatarozott hddijat,
- hasznalati melegviz szolgaltatis esetében a épiiletrészre a 41/2005. (X.28.) KR. rendelet 3.sz.
melléklete szerint megallapitott potdijat koteles megfizetni.

Tovabbi intézkedésként Szolgdltato gyorsitott eljaras keretében intézkedik kdvetelésének jogi titon torténd
érvényesitésére.

Szolnok 20....8V....cccovvvrennenee. ho.......nap

Dijfizet6 Szolgaltaté

ALFA-NOVA Kft.
2400 Dunaujvaros, Epitok utja 1.
5000 Szolnok, Széchenyi krt. 2.



ALFA-NOVA Kft.
Szolnok, Széchenyi krt.2.

SZOLGALTATOI TAJEKOZTATO

Fogalom meghatdrozdsok:

1./ Felhasznaldsi hely = a felhaszndlo tulajdondban lévé, a
kozszolgaltatdsi szerzddés targydt képezd olyan
épiilet, amelynek tavhofogyasztasa éndlloan
mérheto.

11./ Felhasznadlo = a tavhdszolgaltatassal elldatott épiiletnek a
tavhoszolgaltatoval a tavhé mérés szerint
torténé szolgaltatasdra vonatkozoan
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban dllo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége

111/ Felhaszndlo képviseldje = a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt
épiilet tulajdonosai dltal képviseletiikkel
hivatalosan megbizott személy, illetve szervezet

1V./ Diffizeto = ¢épiiletrészenkénti dijmegosztds esetén az
épiiletrésznek a  koziizemi  szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, vagy a Tavho-
torvényben  meghatdarozott  esetekben az
épiiletrész bérloje, haszndldja.

V./ Szolgadltato = vdrosi tavhdszolgadltatist végzo szervezet,
(jelen esetben ALFA-NOVA Kft.)

1. A szolgaltatas idétartama és mértéke:

1.1.  Szolgaltato a fent meghatarozott épiiletrész tadvhoellatasara -15 °C kiils6 méretezési
hémérsékletnek megfeleld hételjesitménnyel Dijfizetd rendelkezésére all.
1.2. A fiitési idészak minden év szeptember 15-t61 kovetkezé év majus 15-ig, azon beliil a

flitési idény minden év oktober 15-tdl a kdvetkezo év aprilis 15-ig terjedd idoszak.

1.2.1. Fitési idényben Szolgdltato biztositja, hogy a Dijfizetd fitési igénye az épiiletrész
méretezési hdigénye és a Felhasznalo képviselgjének igénybejelentése figyelembe
vételével folyamatosan kielégitésre keriiljon.

1.2.2. Szolgaltato a fitési idoszak flitési idényen kiviili részében Dijfizetd flitési igényét az
épiiletrészt magaban foglald Felhaszndlasi hely tavhoellatasara kotott koziizemi
szerzodésben foglaltaknak megfelelden biztositja.

1.3. Hasznalati melegviz szolgaltatas esetében a szolgaltatas teljes idotartama alatt az
épiiletrészben 1évo kifolyoknal mérve, max. 1 perc folyatast kovetéen a hasznalati
melegviz hémérséklete mennyiségi korlatozas nélkiil

min. 40 °C.

2. Felhasznaloéi és szolgaltatéi rendszerek iizemeltetése

2.1. A felhasznaloi berendezések lizemeltetését és karbantartasat Dijfizetd végzi, vagy kiilon
szerz6dés alapjan végezteti.
2.2. A Szolgadltato és a Dijfizetd a sajat rendszerében terv szerinti karbantartdsi munkat

végezhet, illetve végeztethet. Ennek id6épontjat a felek kolcsondsen egymassal irasban
kozlik.



2.3.

2.4.

2.5.

Dijfizetd a tulajdonaban, illetve kezelésében 1évo felhasznaloi berendezések atalakitasat,
bovitését, illetve megsziintetését a Szolgdltato eldzetes hozzédjaruldsa mellett végezheti el.
Dijfizeto koteles biztositani, hogy indokolt esetben a Szolgdltato ellendr, vagy kezeld
személyzete a sajat és a Dijfizeté tulajdondban, illetve kezelésében 1évé felhasznaloi
berendezéseket, elszdmoldsi mérdket, illetve koltségosztokat a Dijfizetd jelenlétében
kezelhesse, ellenorizhesse.

A Szolgaltato alkalmazottja kiilon igazolas nélkiil, érvényes munkaado6i igazolvannyal
jogosult a fenti tevékenység ellatasara.

3. A szolgaltatas dija és annak megfizetése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Armegallapito jogkor

a) A lakossagi felhasznaldnak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas
(fités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat - a
tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény 57/D. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletben allapitja meg.

b) Az egyéb felhasznaloknak nyujtott tavhoszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz)
legmagasabb dijat Szolnok MIJV. Kozgytlésének a kommunalis céli tavho- és
melegvizszolgaltatasrol szold 41/2005.(X.28.) Kr. rendelete 17.§. (1) bekezdésében
foglaltak alapjan az Onkormanyzat eldzetes tdjékoztatdsa mellett a tavhdszolgaltato
allapitja meg.

A hatalyos dijakat jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas dijanak modositasakor  Szolgdltato a Felhaszndlot (azon belil a
Dijfizetéket) a Felhaszndlo képviseldjén keresztiil értesiteni koteles, majd a tovabbiakban
jogosult a moédositott dijakat szamldiban érvényesiteni.

A Felhaszndlé (azon belill a Dijfizetdk)

a.) flités szolgaltatas esetében fiitési alapdijat (Ft/lm3,év) és fiitési hddijat (Ft/GJ),

b.) hasznélati melegviz szolgaltatis esetében hasznalati melegviz alapdijat (Ft/vm3) és
hasznalati melegviz hédijat (Ft/vm?®), tovabba kozvetitett szolgaltatasként a hasznalati
melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz viz- és csatorna szolgaltatds dijat (a Viz- és
Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok mindenkori hatalyos dijai szerint) fizet(nek).

Az alapdij éves dij, melyet a Felhaszndlo (azon beliil a Dijfizetok)

a.) fiités szolgaltatas esetében a Felhaszndldsi hely fitottnek minésiil épiiletrészei flitott
légtérfogata (Ft/lmS,év),

b.) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében a Felhaszndldsi hely épiiletrészeiben mért
tényleges fogyasztas (Ft/vm?®) utan fizet(nek) meg.

A hédij az elszamolasi idGszakra vonatkozé dij, melyet a Felhaszndlo (azon belill a
Dijfizetdk)

a.) fatési hodijként (Ft/GJ) a Felhasznaldsi helyet ellatd hékozpontban, héfogadoban
beépitett hémennyiségmérdn mért és atvett homennyiség,

b.) hasznalati melegviz hédijként (Ft/vm®) a Felhaszndldsi hely épiiletrészeiben mért
melegviz mennyisége utan fizet(nek) meg.



3.6.

3.7.

Felhasznalo (azon belil a Dijfizetdk) a tavhészolgaltatas dijat az alabbi modon fizeti(k)
meg:

c.) flités szolgaltatas esetében

- azalapdij 1/12 részét havonta fizeti(k) meg,

- fltési idényben az el6z6 mért id6szak fogyasztasa alapjan a Szolgdltatoval kdzosen
megallapitott hodij eldleget fizet(nek), majd a mért fogyasztas alapjan évente egyszer
elszamolnak,

d.) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében

- havonta - az el6z6 mért idészak fogyasztasa alapjan - a Szolgdltatéval kozdsen
megallapitott el6leget fizet(nek), majd a mért fogyasztds alapjan évente kétszer
elszamolnak.

Szolgaltatoi szerzodésszegés esetén Szolgaltato koteles a Felhaszndlo részére az érintett
szolgaltatas szerzddésszegés idGszakara szamitott dijanak Otszordse mértékii kotbért
fizetni.

4. A tavhofogyasztas mérése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A szolgaltatott, illetdleg felhasznalt flitési hdmennyiséget a Szolgdltato tulajdonaban 1évo
- @ Felhasznalasi helyet (azon beliil a Dijfizetd tulajdonaban 1évo épiiletrészt) ellato
hoékozpontban, héfogado allomason beépitett, hiteles homennyiségmérdvel kell mérni.
A szolgéltatott, illetdleg felhasznalt hasznalati melegviz mennyiséget a  Dijfizeto
tulajdonaban 1évé épililetrész valamennyi melegviz kifolyd csapjat megel6z6
vezetékszakaszon szakszerlien felszerelt, hiteles és a Szolgdltato altal zarolt Dijfizetdi
tulajdonban 1év6 hasznalati melegviz mérékkel kell mérni.

Szolgaltato koteles gondoskodni a sajat-, tovabba Szolnok MJV.Kozgytilése 41/2005.
(X.28.) KR. rendelete 34.§.(2) bekezdése szerint a Dijfizetd  tulajdonaban 1évo
elszamolasi mérdk javitdsardl, valamint a mindenkori hatilyos jogszabalyok altal
meghatarozott idokdzonkeénti hitelesitésérdl.

A Szolgdltaté, valamint a Dijfizetd tulajdonaban 1év6 elszamolasi mér6k meghibasodasa,
tovabba javitasa, vagy cseréje idGszakara elszamolando dijat Szolnok MJ. Kozgyiilésének
a 41/2005.(X.28.) KR.rendelete 22.§.-ban foglaltak szerint kell megallapitani.

5. A mért fiitési hofogyasztas elszamolasa

5.1.

5.2.

Szolgaltato évente egy alkalommal elkésziti a hdmennyiségmérdn mért héfogyasztas — az
épiiletrészt magaban foglalo Felhaszndldsi hely tivhoellatisira kotott Altalanos
Koziizemi Szerzédés 5. sz. mellékletében meghatarozott feltételek szerinti — Dijfizetok
kozotti megosztasat és elszamolasat. Az altalanos elszamolasi feltételeket a 2.sz.
melléklet tartalmazza.

A fiitési idényben szamlazott hddij eldlegnél kisebb fogyasztds esetén a kiilonbozetet
Szolgdltaté a Felhaszndlé (azon beliill a Dijfizeték) részére az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint jovairja, vagy visszautalja, tobbletfogyasztas esetén pedig a kiilonbozetet
szamlajaban érvényesiti.

A visszautalas hatérideje: a hddij elszamoloé szamla kibocsatasatol szamitott 8 nap.



6. Méromiiszerek ellenorzése

6.1.

6.2.

6.3.

Szolgaltato jogosult a Dijfizetd tulajdonaban 1év6 hasznalati melegviz méréket ellendrizni,

illetve leolvasni minden olyan esetben, amikor felmeril a mért mennyiség
dokumentdlasdnak sziikségessége (meghibdsodéas, javitds, csere, szerzodésszegés
gyanuja).

Dijfizeto koteles a tulajdonaban 1évé hasznalati melegviz méré esetleges meghibasodasat,
vagy sériilését a Szolgdltatonak — szoban, vagy irasban — haladéktalanul, de legfeljebb a
hiba észlelését kdvetd 24 o6ran beliil bejelenteni.

Az elszamolasi mérdk cseréjének tényét és adatait jegyzokonyvben kell rogziteni.

A jegyzOkonyvet a Szolgdltato altal kijelolt dolgozo és a Dijfizetd veheti fel.

7. A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

A tavhészolgiltatas sziineteltetése, korlatozasa esetén Szolgdltaté az Onkormanyzat
41/2005. (X.28.) KR. rendeletében foglaltak szerint kételes eljarni.

Amennyiben a Szolgdltaté altal végzendd terv szerinti karbantartdsi munkdk a
hoszolgaltatas csokkenését vagy iddszakos sziineteltetését teszik sziikségessé, errdl a
Szolgadltato legalabb 10 nappal elébb koteles értesiteni a Felhaszndlot, azon belill a
Dijfizetét. Ez esetben a Szolgdltaté az Onkormanyzat hatalyos rendeletében
meghatarozottak szerinti dijvisszatéritésben koteles részesiteni a Dijfizetot.

Amennyiben a Szolgdltato, vagy a Dijfizetd tulajdonaban, illetve lizemeltetésében 1év6
rendszereken olyan elére nem lathatdé (pl. lizemzavar, hibaelharitas, javitas) munka
sziikségessége meriil fel, amely a szerzodéses kotelezettségeket gatolhatja, errdl a felek
kotelesek egymast azonnal értesiteni.

Szolgdltato a legrovidebb idon beliil koteles a Dijfizetét minden igénybe vehetd
hirkézlési szerv (Ujsag, Radié, TV.) Utjan értesiteni, ha az iizemzavar a folyamatos
hészolgaltatast akadalyozza.

8. Egyéb rendelkezések

8.1.

8.2.

A Dijfizeto személyében bekovetkezett valtozast (a Felhaszndlo képviseldjének egyideji
értesitése mellett) a régi és az 0 Dijfizetd a valtozastol szamitott 15 napon beliil irasban ,
vagy személyesen koteles a Szolgdltato részére bejelenteni.

A Diffizeté ¢és a Szolgaltato szerzodésszegése esetén a 2005. évi XVIILsz. Torvény 49-
51.§-aiban és a mindenkor érvényes onkormanyzati rendeletben foglaltak az iranyadok.

ALFA-NOVA Kit.



Szolgaltatasi dijak

Lakossagi hdofelhasznalas dijai

1.sz. melléklet

Armegallapité rendelet SZAMA: ...

Arforma: hat6sagi ar
Hatalyos: 20... .......
AFA: 5%

Futési alapdij:
Hasznalati melegviz alapdij:
Meért héenergia dija :

Hasznalati melegviz fajlagos hdmennyiség:

2. Kiilon kezelt intézmények hofelhasznalasi dijai

.......... Ft/G] + AFA

0,23 GJivm?®

Armegallapité rendelet SZAMA: .........................ccoiiiii

Arforma: hatdsagi ar
Hatalyos: 20... cooennel.
AFA: 5%

Futési alapdij:

Hasznalati melegviz alapdij:

Meért héenergia dija

Hasznalati melegviz fajlagos hdmennyiség

. Egyéb felhasznalok hofelhasznalasi dijai

Arforma: szabad ar
Hatalyos: 20... o,
AFA: 5%

Futési alapdij:
Hasznalati melegviz alapdij:
Meért héenergia dija

Hasznalati melegviz fajlagos hémennyiség

Szolnok, 20...................

......... Ft/lm3év + AFA
......... Ft/vm® + AFA
.......... Ft/GJ + AFA

0,23 GJ/vm®

...... -t6l

......... Ft/lm3,év + AFA
......... Ft/vm® + AFA
.......... Ft/G]  + AFA

0,23 GJivm?®



2.sz. melléklet

A fiitési hofogyasztas koltségosztok alapjan torténo
elszamolasanak altalanos feltételei

Szolgdltato a felhasznalt fiitési hdmennyiséget évente egy alkalommal, az éves leolvasasi
ciklus szerinti idOpontban, a Felhaszndlasi helyen tizemel0o flitotestekre felszerelt
koltségosztok leolvasott értékei alapjan osztja meg és szamolja el a Dijfizetok részére.
Szolgaltato a mért fitési hofogyasztds Dijfizetok kozotti megosztisara a BRUNATA
koltségoszto rendszert alkalmazza.

A hddijelszamolas elkészitése soran alkalmazhatd koltségosztasi elvekrdl Szolgdltato
tajékoztatasa alapjan Felhaszndlo képviseldje évente — az éves hddijelszamolast megel6zéen —
nyilatkozik. Nyilatkozat hidnyaban Szolgdltaté az éves hédijelszamolast az Onkormanyzat
tavhoszolgaltatasrol alkotott rendeletében foglalt eldirasok szerint késziti el.

A koltségosztok leolvasasara, illetve az ampullak cseréjére évente egy alkalommal — az el6z6
éves leolvasas, illetve ampulla csere id6pontjahoz viszonyitottan 365 nap +/- egy hét
id6tartamon beliil - a Dijfizeté jelenlétében, jegyzOkonyvileg dokumentaltan keriil sor.

Szolgdltato azon Dijfizeték részére, akik nem teszik lehetdvé a koltségosztok évenkénti
leolvasasat, illetve ampullacseréjét - tekintettel méretlen héfogyasztasukra - a Felhasznalo
képviselgjének nyilatkozatdban foglaltak, vagy annak hidnydban az Onkorméanyzat
tavhoszolgaltatasrol alkotott rendeltében meghatarozottak szerint szamolja el.

Ev kozbeni Dijfizetd valtozas esetén Szolgdltaté a régi és j Dijfizetével kozosen a
koltségosztok allasat leolvassa. Szolgdltato a leolvasott adatoknak megfeleléen késziti el az

éves hddijelszamolast mindkét Dijfizetd részére.

A koltségosztd sériilése esetén a hddijelszamolas a Felhaszndlo képviseldjének nyilatkozata
szerint szamitott hdémennyiség értékkel késziil az érintett Dijfizetd részére.

A koltségosztok szerinti hddijelszamolést Szolgdltato kiilon megéllapodads szerint, térités
ellenében késziti el.

A KERET programon beliil beépitett szerelvények tulajdonjoga, hasznalata

A KERET program kivitelezése soran a Dijfizetd tulajdonaban 1év6 épiiletrész helyiségeiben
beépitett szerelvények, termosztatikus szelepek és koltségosztok a Szolgdltato tulajdonat
képezik.

Dijfizeto koteles a beépitett szerelvényeket rendeltetésszertien hasznalni. Szolgdltato sajat
koltségvallalas mellett kotelezettséget vallal az eszk6zok rendeltetésszerli elhasznalodasabol

sziikségessé valo javitasara, cseréjére.

Dijfizetd koteles a termosztatikus szelepek és a koltségosztok meghibasodasat 48 oran
beliil Szolgdltato felé bejelenteni.

Az eszkdzok szandékos rongalasabol keletkez karokat a Dijfizeté koteles megtériteni.

ALFA-NOVA Kft.



2.sz. melléklet

A fiitési hofogyasztas fiitott 1égtérfogat alapjan torténo
elszamolasanak altalanos feltételei

1. Szolgdltaté a felhasznalt fiitési hdmennyiséget évente egy alkalommal, a fiitési iddszak végét
kovetden, a Felhaszndldsi hely fiitottnek mindsiild épiiletrészei fiitott 1égtérfogata ardnyaban
osztja meg és szamolja el a Dijfizetdk részére.

2. A hddijelszamolas elkészitése soran alkalmazandd tovabbi koltségosztasi szempontokrol
Szolgaltato tajékoztatasa alapjan Felhaszndlo képviselgje évente — az éves hodijelszamolast
megelézéen — nyilatkozik. Nyilatkozat hianyaban Szolgdltato a hddijelszamolast az
Onkormanyzat tavhdszolgaltatasrol alkotott rendeletében foglalt eldirasok szerint késziti el.

3. Ev kozbeni Dijfizeté valtozas esetén Szolgdltaté a régi és 0j Dijfizeté részére a fiités

szolgaltatas igénybevétele idoszakanak aranyaban bontja meg az é€rintett épiiletrészre készitett
hédijelszamolast.

ALFA-NOVA Kift.



ALFA-NOVA Kft.
Szolnok, Széchenyi krt.2. Ikt.szam: I/......... /20....

PANASZFELVETELI
JEGYZOKONYYV

amely késziilt 20.........coooiiiiii i, -a(é)n az ALFA-NOVA Kit.
Ugyfélszolgalati irodajaban (Szolnok, Széchenyi krt.2.)

Jelen vannak: ... Panaszos (név, cim)
.............................................................. igyfélszolgalati munkatars

Vevokod: ..o

Fogyasztasi hely kodja: .............ooooiiiiiinl.

Fogyasztasi hely cime: ...............oocoviiiiin..

Panasz rOVIA LEITASA: ..o vnne ettt e e e

k.m.f.

Panaszos tgyfélszolgalati munkatérs

Kivizsgalds eredmeEnye: .. ..ot

gazdasagi csoportvezetd



ALFA-NOVA Kft.
Szolnok, Széchenyi krt.2.

KERELEM
Alulirott ......cooviiiii (név), mint a Szolnok................c...oell. (at)
......... (ép)..........(em)........(ajt6) sz. alatti ingatlan .................cooiiiiiiiiiiiiii
(felhasznalési hely kod:...................oeiii. ; dijfizetd vevo kod: ...l ) az

Szolnok, 20...... Vit ho........nap

Kérelmez6
Atvétel igazolasa: 20....... €Vt ho.........nap.

Ugyintézd

* tulajdonosa, vagy bérloje



