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Az MVM OTSZ Znt. A felhaszndldi panasziigyek intézése cimi munkautasitasa

1. Cél

Az Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: tarsasag vagy MVM OTSZ Zrt.) a
felhasznal6k panaszlgyeit a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997, évi CLV térvény rendeikezéseinek
a figyelembevételével, a jelen szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen intézi. Az (gyintézés
soran figyelembe veszi az adatvédelemrél szolé rendelkezéseket is.

2. A munkautasitas hatalya

2.1.  |d6beli hataly

Jelen szabalyzat a Tarsasag vezérigazgatoja altal térténé hatalyba helyezés napjatédl a hatalyon
kivll helyezés napjaig alkalmazando.

2.2,  Személyi hataly

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a felhasznalék panaszaval foglalkozd valamennyi
Ggyintézére, ideértve a panaszt jegyz6kényvbe vevd adminisztrativ munkavallalékra, a
muszaki Ugyfélszolgalat munkatarsaira , valamint - az MVM OTSZ Zrt. megbizasabdl - a
szolnoki felhasznaldk Ggyeit intézé MVM UK munkatarsaira is.

2.3.  Targyi hataly
A szabdlyzat targyi hatalya a tavhészolgaltatassal kapcesolatos lgyekre vonatkozik.
3. Hivatkozasok

o 1997. evi CLV torvény

e OTSZ-BSz-360 Az MVM OTSZ Zrt. személyes adatkezelési és adatvedelmi belsd
szabélyzata

» OTSZ-BSz-361 Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZATA

4, Meghatarozasok

» A szabdlyzat alkalmazasaban felhasznald:

Tavhészolgaltatasi Ggyekben: a felhasznalo, a dijfizet6, illetbleg az éplletrész
tulajdonosa;

o« [elhasznaldi panasz; a tavhoszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos negativ
észrevétel.

Nem tartozik a felhasznaldi panasz kérébe:
a tajékoztatast kérdé megkeresés,

a részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem, illetve megéllapodasra iranyuld
kezdeményezés,

a tavhbszolgaltatasi dij-részlet emelését vagy csékkentését célzd kérelem,
a hibabejelentés.
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Az MVM OTSZ Zrt, A fethaszndldi panaszilgyek intézése cimil munkautasitasa

A felhasznaldi panaszok fajtai kilondsen:

e Szamlareklamacié: A szadmlan szereplé mérdallasra, az elszamolt fogyasztasra, az
alkalmazott dijra vagy a szamlan szerepld barmely mas szémlaadatra illetéleg
tajékoztatasra vonatkozd kifogas, észrevétel.

¢ Jogi probléma: A szolgaltatasi szerzédésekkel, szerzddés-szegéssel, szamlazassal
kapcsolatos panasz, valamint a dijhatralékkal, annak behajtasaval, a hatralékkezeléssel
kapcsoiatos panasz.

s A szolgaltatas mintségére vonatkozé panasz: a hibabejelentést kivetd eljarasra, az
intézkedés hianyara, az alkalmazottak magatartasara vonatkozé panasz.

» Moszaki panasz: olyan reklamacid, amely miszaki okckra vezethetd vissza, pl. méré
meghibasodas,

e Kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel &sszefliggésben elbterjesztett barmely
anyagi jellegu igény.

» Egyeb reklamaciok: az el6bbi pontokba nem sorolhatd panaszok.

¢ Az lgyintézés helye:;
a tavhbszolgaltatassal kapcsolatos mliszaki Ggyintézes:

- Oroszlany: az MVM OTSZ Zrt. székhaza, diszpécseri iroda (2840 Oroszlany, Banki D.
u. 2.

- Szolnok: Kézponti diszpécseri szolgalat (5000 Szolnok, Széchenyi krt.2.)

a szamlazassal, dijffizetéssel, hatralékkezeléssel kapcsolatos Ggyintézés: az Ugyfelek
részere nyitva allé helyisegben mikdédtetett Ugyfélszolgalati iroda.

5. A munkautasitas tartalma

A felhaszndldi panaszcokkal, bejelentésekkel a Téarsasag érdemben csak azt kdvetben
foglalkozik, ha a panaszos a fefhasznal6i minéségét igazolja. A szamlazassal, fogyasztassal,
dijhatralékkal és annak kezelesével kapcsolatos informaciok csak a felhasznaldként hozza
bejelentett, vagy a felhasznalo altal irdsban meghatalmazott személy részére adhatdk.

A szbbeli panaszrol a jelen szabalyzat meliéklete {(OTSZ-MU-183-00-04-NY-01, (korabbi: F
142), Szolnoki nyomtatvannyal kiegésziteni OTSZ-MU-183-00-04-NY-02 és OTSZ-MU-183-00-
04-NY-03) szerinti jegyzdkdnyvet kell felvenni, kivéve, ha a panasz a kérelemnek
megfelelden azonnal elintézhetd, vagy a felhaszndldé a panaszra adott szébeli valasszal
egyeteért.

A panasz elutasitasa esetén a felhasznalot tajékoztatni kell arrdl, hogy panaszaval mely
szerv eljarasat kezdeményezheti. Szébeli panasz esetén a tajékoztatast a jegyzSkonyv
tartalmazza. Irasbeli panasz esetén a tajékoztatast a valaszlevélben kell megadni.

5.1. A panasszal foglalkoz6 szervezetek:

Bekeltetd testlulet: A felhasznalé és a tarsasdg kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzé6dés megkéstésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (a tovabbiakban: felhasznéaloi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésenek biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a véllalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokrél és kotelezettségekrd!.

A békéltetd testuletek listajat az 1. sz. melléklet (OTSZ-MU-183-00-04-M-01) tartalmazza.
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Az MVM OTSZ Zrt. A felthasznaldi panasziigyek intézése cimii munkautasitdsa

Fogyasztovédelmi felligyelGseg: a kormanyhivatalok szervezetében m(ikddd szakigazgatasi
szerv, amely fogyasztovédelmi hatdsagi Ugyekben elsd fokon jar el. Szakmai iranyitasukat a
Nemzeti Fogyasztévedelmi Hivatal 1atja el.

A fogyasztovédelmi osztalyok listajat a 2. sz. melléklet {OTSZ-MU-183-00-04-M-02)
tartalmazza.

5.2. A SZEMELYES PANASZBEJELENTES INTEZESE
A felhasznald a szébeli panaszt személyesen lgyfélfogadasi idében teheti meg.

A telhasznalok a személyes Ggyintézes idopontjat elektronikusan és telefonon keresztul is
elézetesen lefoglalhatjak, amely idépontot a Tarsasag az lUgyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 5 munkanapon belll biztositja szamukra.

Az MVM OTSZ Zrt. a panasz iniézésének helyét és elérhetbségét a felhasznaldi szamla
hatoldalan, valamint a honlapjan tiinteti fel.

Az (gyintézé a személyesen megjelend lgyfél panaszardl jegyzékodnyvet vesz fel (OTSZ-
MU-183-00-04-NY-01, (korabbi: F 142), Szolnoki nyomtatvannyal kiegésziteni OTSZ-MU-183-
00-04-NY-02 és OTSZ-MU-183-00-04-NY-03), kivéve, ha a panasz azonnal elintézhetd és
azzal az ugyfél egyetért. A jegyzékdnyv egy masolati példanyat az tgyfélnek atadja, az
eredeti példanyt, iktatasra, a titkarsagra tovabbitja.

Tarsasagunknak a panasszal kapcsolatos allaspontjat, intézkedését indokolassal ellatva, 15
napon belll irAsban meg kell kildeni a fogyasztonak. A valaszadasi hataridé indokolt
esetben egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté, a meghosszabbitasrdl és
annak indokardl a fogyasztdt irasban, a valaszadasi hataridd letelte eltt tajékoztatni kell.

5.3. A TELEFONON TETT PANASZBEJELENTES INTEZESE

A diszpécsereknél telefonon tett szébeli panaszt, valamint telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositd szammal kell ellatni. Az
tgyintézé a telefonos tgyintézés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztét a hangfelvétel
készitésérél és az egyedi azonositd szamrol.

A hangfelvétel tartalmazza:

- a felhasznald nevét és lakcimeét;

- a panasz elbterjesztésének az idejét;
- a panasz tartalmat;

- a Tarsasagunk &llaspontjat a felhasznalé panaszaval kapcsolatosan, amennyiben
annak azonnali vizsgalata lehetséges.

A telefonon vagy egyéb maodon tett panaszbejelentésrél a panasz fogadéja jegyzékdnyvet
(OTSZ-MU-183-00-04-NY-01, (korabbi: F 142), Szolnoki nyomtatvannyal kiegésziteni OTSZ-MU-
183-00-04-NY-02 és OTSZ-MU-183-00-04-NY-03) vesz fel és — amennyiben nem 6 az
ugyintezé — tovabbitja azt az Ugyintézdnek. Az (gyintézé gondoskodik a jegyzdkényv
iktatasardl, a jegyz8kdnyv masolatat, az érdemi valasszal egyiitt, megkildi a fogyasztonak.

Tarsasagunknak a panasszal kapcsolatos allaspontjat, intézkedését indokolassal ellatva, 15
napon belll irasban meg kell killdeni a fogyasztonak. A valaszadas hataridd indokolt esetben
egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd, a meghosszabbitasrél és annak
indokardl a felhasznalét irasban, a valaszadasi hataridé letelte elbtt tajékoztatni kell.
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Az MVM OTSZ Zrt. A felhasznaldi panasziigyek intézése clmil munkautasitésa

54. AZIRASBAN TETT PANASZBEJELENTES INTEZESE

A felhasznald panaszat irasban postai, illetve elektronikus uton (fax, email) teheti meg.

Az irasban beérkezett panaszos levelek kezelése az Ugyirat-kezelési szabalyzatban (OTSZ-
MU-230-00-01) leirtak szerint érkeztetésre, iktatasra majd elbiralasra, szignalasra keriiinek.

Az Ugyintéz6 a panaszt kivizsgalja és annak beérkezését kdvetden 30 napon belll irasban
érdemben megvalaszolja azt.

Fogyasztdi szamla ellen a Szolgaltatonal emelt kifogas esetén a kivizsgalas, annak
eredmeényérdl a felhasznalo tajékoztatasa a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll térténik.

6. Hatalyon kiviil helyezés

+ U047 Fogyasztdi panasziigyek intézése 2015
e | 142 NKM OS8Z Jegyzbkényy - Ugyfél bejelentések intézése

7. Mellékletek és formanyomtatvanyok

OTSZ-MU-183-00-04-NY-01 JEGYZOKONYV - panaszbejelentésre — (Oroszlany)
OTSZ-MU-183-00-04-NY-02 JEGYZOKONYV — panaszbejelentésre — (Szolnok, Thokély t)
OTSZ-MU-183-00-04-NY-03 JEGYZOKONYV - panaszbejelentésre — (Szolnok, Széchenyi krt)
OTSZ-MU-183-00-04-M-01 Békéltetdi Testlletek Jegyzéke

OTS8Z-MU-183-00-04-M-02 fogyasztd védelmi osztalyok jegyzeke
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Az MVM OTSZ Zrt. A felhasznaléi panasziigyek intézése cimil munkautasitdsa

MODOSITAS NYILVANTARTOLAP

MODOSITASOK
MODOSITAS MODOSITAS f i o
SZAMA DATUMA MODOSITAS LEIRASA (JELLEGE)
A korabbi U 047 szabalyzat modositasra ker(lt a
Csoportszint(szabalyzatokban elbirtak szerint, illetve
a rebranding és a tarsasag névvaltozasa is
0 2021. aprilis atvezetésre kerllt.
' 01. e hatélyon kivill helyezés: U 047 Fogyasztoi
panasziigyek intézése 2015 )
e F 142 NKM OSZ Jegyzdkényv - Ugyfél
bejelentések intézése
1 2023. februar | Szolnoki szolagaitatasra térténd kiegészites. (0j 2 db
’ 01. melléklet és 2 db nyomtatvany)
Kiadas: 2.0 Dokumentum szama: OTSZ-MU-183-00-04

Hatalyba helyezve: 2023, februar 01,
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VM

MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zrt.

JEGYZOKONYV
(panaszbejelentésre)

Nely késztll 20 cuwmemmmmmmmasiesssm az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltato Zrt.
(2840 Oroszlany, Banki D. u. 2. ) ligyfélszolgalatan / diszpécsei helyiségében.

Jelen vannak:
Az OTSZ Zrt. KépViseldje: ... ..o e e

valamint:

Ugyfélazonositd: ...........veeeeeeeeeeeiiiieeeeee,

Fogyasztasi hely azonosito: .............coviiiiiiieiiennnn.

F Oy aSZE0 MEV . o
FOgYASZIASTINEING womcmsmrmmmmmrm i e o e e S A R

TEICIBNSZAM: 5w swesmis e b 8 S b e e e O B S R e S

Bejelentés mddja (megfelelé alahizando):

szemelyesen {elefonon (BzoNasth! ... )

A panasz részletes leirasa:

Panasz azonositd szama: P 20..../ ............
K. m.f.
MVM OTSZ Zrt képviseldje Fogyaszté
Kiadas: 2.0 Melléklet szama: OTSZ-MU-183-00-04-NY-01

Hatalyba helyezve: 2023. februar 01. Oldalszam: 1/2



Jegyz@kanyv (panaszbejelentésre)
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MV M

MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zrt.

JEGYZOKONYV
(panaszbejelentésre)

Mely kégzil 20, ....couwmsvismsvismmvies az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zrt.
(5000 Szolnok, Thokoly ut 79.) lgyfélszolgalatan.

Jelen vannak:
Az QTSZ Zrl, megbizollia; e smnrmnsmmvsi s serie e e

valamint:

Ugyfélazonositd: ...........cooeeeiieiiiiieieeeieieeeeee

Fogyasztasi hely azonosité: ..............ocooiiiiiiinn.

oo )= T 74 (o I8 =Y
FOgyasztasi NelY: ..

Bl B O S ZAIM . et e e

Bejelentés médja (megfeleld alahuzandd):

személyesen telefonon (azonositd: ... )

A panasz részletes leirasa:

Panasz azonosité szama: P 20..../ ............
K: m. £
MVM OTSZ Zrt képviselbje Fogyaszt6
Kiadas: 2.0 Melléklet szama: OTSZ-MU-183-00-04-NY-02
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Jegyzokényv (panaszbejefentésre)
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MVM Oroszlanyi Tavhétermel és Szolgaltatd Zrt.

JEGYZOKONYV
(panaszbejelentésre)

Mely keszult 200 wovimrssnss . az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zrt.
(5000 Szolnok, Széchenyi krt. 2.) diszpécseri szolgalatan.

Jelen vannak:
Az OTSZ Zrt. KEPVISEIBI&: ...

valamint:

Ugyfélazonosito: ...........cceeeeeeueeeeeeeeeeee e

Fogyasztasi hely azonosito: ...........cccocoiviiiiiiiiiin.

OGSO TIENIE icresmurusenessrsssssisisstrasesess o B N R A e SR
Fogyasziasi helt cussmuenpsemmmrs s ms e S e e B

B = Lo BT | T ————

Bejelentés modja (megfelelé alahlizando):

szemelyesen telefonon(azoNoSIton ..o )

A panasz részletes leirasa:

Panasz azonositd szama: P 20..../ ............
K. m.f.
MVM OTSZ Zrt képviseldje Fogyasztd
Kiadas: 2.0 Melléklet szama: OTSZ-MU-183-00-04-NY-03
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Jegyzdkinyv (panaszhejelentésre)
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MVM

MVM Oroszianyi Tavhilermeid és Szoigaltatd Znt

1.sz. melléklet — Békéltetoi Testiiletek Jegyzéke

Baranya Varmegyei Békélteto testilet

7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,

Telefon: +36 72 507 154, +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36 76 501 525, +36 76 501 532, +36
70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békéltetd Testulet

5600 Bekescsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: +36 66 324 976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testllet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: +36 46 501 090, +36 46 501 871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Bekéltetd Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554 250 /118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejer Varmegyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikddtetett Békéltetd Testillet

9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testulet

4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett
muikodd Békéltetd Testllet

3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Telefon: +36 36 416 660 /105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Kiadas: 2.0
Hatélyba helyezve: 2023. februar 01.

Dokumentum szama: OTSZ-MU-183-00-04-M-01
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MVM

MVM Oroszidnyi Tavhotermeid és Szolgaltatd Znt

1.sz. melléklet — Békéltetoi Testiiletek Jegyzéke

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Bekeltetd Testllet

5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: +36 20 373 -2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testllet

2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: +36 34 513 010

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www. kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Varmegyei Békeltetd Testilet

3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.
Telefon: +36 32 520 860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békeéltetd Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

Somogy Varmegyei Bekéltetd testilet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: +36 82 501 000, +36 82 501 026
E-mail cim: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testlilet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: +36 42 420 180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www. bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testillet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: +36 74 411 661, +36 30 664 2130

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Honlap: www.tmkik.hu/index.php/bekelteto-testulet/

Vas Varmegyei Békéltet Testllet

9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: +36 30 956 6708

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: www. vasibekelteto.hu/

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testillet

8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36 88 814 121, +36 88 814 111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testilet

8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: +36 92 550 513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
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megnevezés

elérhetdség

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 76 795 710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

7630 Péecs, Hengermalom u. 2.
Telefon: (72) 795-398
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly

5600 Bekéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.
Telefon: +36 66 546 150
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon: +36 46 512 -971
Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztéovédelmi Féosztaly

1051 Budapest, Sas u.19. lll. em.
Telefon: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly

6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Telefon: +36 62 680 532
E-mail: mhfo@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly

8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefon: +36 22 501 751
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

9022 Gyor, Tarr Istvan u. 7.
Telefon: +36 96 795 950
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.
Telefon: +36 52 533 924
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefon: +36 36 515 469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztéovédelmi Féosztaly

5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.
Telefon: +36 56 795 165
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly

2800 Tatabéanya, Bardos L. u.2.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Telefon: +36 32 511 116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: +36 82 510 868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel ter 10.
Telefon: +36 42 504 397
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon: +36 74 795 385
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Méreésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 94 505 220, +36 94 505 219
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 550 510

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

8900 Zalaegerszeg, Pinter Mate u. 22,
Telefon: +36 92 510 530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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