Az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zartkoriien AV A
Miikod6é Részvénytarsasag. ‘

MINOSEG, KORNYEZETI és ANTIKORRUPCIOS POLITIKAJA

Az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatdé Zrt. az MVM Csoport tagjaként, jelentés
szakmai multtal: Oroszlany és Bokod esetén tébb, mint 5000 lakas, illetve Szolnok esetén
tébb, mint 8500 lakas tavho és melegviz termelését és tavhdszolgaltatasat latja el.

Felismerve a mindségi szolgaltatas és a kérnyezetvédelem jelentéségét a mai gazdasagi
életben, valamint tevékenységeink kérnyezeti hatasat a térségre, a tarsasag elkételezte magat
az MSZ EN ISO 9001: 2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyokon alapuld minéség- és
kérnyezetkdzpontd irdnyitadsi rendszerek bevezetésére, alkalmazasara és folyamatos
fejlesztésére, illetve elkételezett a korrupcio elleni kiizdelemben. Kifejezetten tiltja és ellenzi a
korrupcié minden formajat, hatarozott |épéseket tesz annak megelézése és megakadalyozasa
érdekében, ezért MSZ ISO 37001:2025 antikorrupcios iranyitasi rendszerek szabvany szerint
m(ik6do iranyitasi rendszert (tovabbiakban: ,Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer”) alakit ki, tart
fenn és fejleszt.

A tavhétermelés soran téreksziink a magas energetikai hatékonysag és a tavhészolgaltatas
folyamatossagat biztosité magas rendelkezésreallas elérésére.

Tarsasagunk a fogyasztdi igényekhez igazodd takarékos tizemvitel biztositasa mellett
elkételezett az energiaveszteségek csOkkentésére, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
mikodésére.

Tarsasagunk térekszik a szolgaltatasait igénybe vevd fogyasztdk jogos igényei maradéktalan
kiszolgalasara, illetve a szolgaltatas mindségének folyamatos fejlesztésével megvalésuljon az
atlagos jovedelm( csaladok szamara is megfizethet6 szolgaltatas.

Tevékenyseégiink soran elkotelezettek vagyunk a keletkezett hulladékaink, kornyezetterhelé
kibocsatasaink és egyéb anyagaink kezelésének szabalyozott, a jogszabalyokban foglaltak és
a kdrnyezettudatos vallalatiranyitasi gyakorlat szerinti végzésére.

Beszallitinkkal és vallalkozéinkkal megismertetjuk és elfogadtatjuk a minéséggel és a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasainkat, és ezek figyelembevételével kétjuk meg
egyuttm(k&dési és beszallitdi szerzédéseinket.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval és képzésekkel torekszink a kornyezeti
vészhelyzetekre valé megfeleld reagalasra.

A cég a mindség és kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer hatasos és ellendrzétt mikddtetése
érdekében munkatarsai szemléletének allandé figyelemmel kisérésére és fejlesztésére
kotelezte el magat, mindent elkdvet, hogy szakértelmiket, a minéség és a kérnyezetvédelem
iranti igenyességiket, illetve az antikorrupciés iranyelvben eléirt feladatokat: képzéssel,
informaciok beszerzésével folyamatosan gyarapitsa.

Az MVM OTSZ Zrt. vezetése tovabba:

e megkoveteli a korrupcidellenes jogszabdlyoknak és belsé szabalyozéknak vald
maradéktalan megfelelést;

e rendszeresen felllvizsgalja a szervezetben és a tevékenységéhez kapcsolodd Uzleti
folyamataiban a korrupcié kockazatat valamennyi korrupciés formara kiterjedéen;

e évente antikorrupciés célokat tlz ki, vizsgal fellil, melyek elérése érdekében
intézkedéseket hajt végre,;

e elkdtelezett az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer kévetelményeinek teljesitéséért;




e Oszténzi a johiszemd, illetve megalapozottan felmerGlé aggalyok bizalmas, megtorlastdl
vald félelem nélkilli kifejezését;

¢ kommunikélja az Antikorrupciés Politikat a szervezeten belll és kivill is;

e biztositja az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer kdvetelményeinek beépiilését a szervezeti
folyamatokba;

e tamogatja az antikorrupcios szervezeti kultura kialakitasat,

o elkotelezett az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer folyamatos fejlesztése irant.

A fentiek szellemében a Tarsasag vezetése lehetbvé teszi és 6sztdnzi a korrupcio kisérletének
vagy gyanuljanak, illetve az Antikorrupciés Politika és az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer
barmely megsértésének vagy hianyossaganak johiszem(, illetve észszerl meggybzddésen
alapuld (kbzvetlen vagy megfeleld harmadik félen keresztilli) — akar anonim médon térténd —
bejelentését a  tarsasagi  compliance.otsz@oszrt.hu vagy a  Csoportszintl
compliance@mvm.hu e-mail cimen.

Az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer mikodtetéséért feleldsséggel és hataskorrel az MVM
Zrt. kozponti compliance funkcionalis terlilete rendelkezik, amely MVM Zrt. tarsasagi- és MVM
Csoport szintli compliance tevékenységet [at el. Feladatainak végrehajtasa soran fuggetlendl
jar el, tanidcsadast és iranymutatast nylit az Antikorrupcidés Iranyitasi Rendszerrel
kapcsolatban és a korrupcidval kapcsolatos kérdésekben. Felméri és szilkség szerint vizsgalja
a bejelentett, feltart vagy megalapozottan gyanithatd korrupcids eseményeket, valamint az
Antikorrupciés Politika és az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer barmely megsértését.

Az MVM OTSZ Zrt. tartdzkodik attdl, hogy Uzleti kapcsolatot étesitsen vagy tartson fenn olyan
harmadik féliel, aki nem tartja be az Antikorrupcids Politikaban foglaltakat.

,Célunk, az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zrt. az MVM csoport csoportszint(
stratégidjaval 6sszhangban - az Uzleti eredményesség mellett - mindharom altala ellatott
teleptilésen biztosifja a tavhétermeldi és szolgaltatdi rendszerek folyamatos, magas
szinvonall Uzemeltetését, a balesetmentes munkavégzéshez megkivant biztonsagos
munkakornyezet kialakitasat, a tavhoészolgaltatashoz szilkséges energia hatékony és
takarékos felhasznalasat.”

Ezzel megteremtjiik annak feltételeit, hogy megfeleld szinvonalon mikddietve a tarsasagot,
a nevlink egyben garanciat is jelentsen. Az Ggyfeleink Ugy érezzék, az MVM Oroszlanyi
Tavhdtermeld és Szolgaltato Zrt. valdban:

»A mindennapok termeléje és szolgaltatdja!”

Oroszlany, 2026.02.01.
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