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A Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei

A szerz6dés alanyai:
A szerz6dés alanyai a felhasznalo és dijfizeté valamint az Alfa-Nova Kft mint
Szolgaltaté.

A szerzédés hatalya:
A jelen altalanos szerzddési feltételek hatalybalépésekor hatalyban 1évd,
korabban az 1998. évi XVIII tv. szerinti szolgaltatd6 és a felhasznaldé kozott
megkotétt kdziizemi szerzédések a jelen altalanos szerzddési feltételek
szerinti tartalomnak megfeleléen modosulnak. Az altalanos szerzédési
feltételek megvaltozasat 2005. julius 1. napjan hatalyba Iépett 2005. évi XVIII
tavhészolgaltatasrél szo6l6 térvény tette indokoltta.

A szerzédés targya:
Az Alfa-Nova Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben foglalt
feltételek mellett és mindéségben a felhasznald, illetve dijfizeté fiitési és
hasznalati melegviz igényének megfeleléen folyamatosan tavhét szolgaltat, a
felhasznal6 illetve dijfizetdé pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a tavhé- és
hasznalati melegviz dijat a szerz6désben foglalt feltételek mellett vételezi és
annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

Felhasznaldi igénybejelentés, tajékoztatas
Elézetes tajékoztatas

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy tobbletteljesitmény lekétésében
érdekelt igényl6, vagy megbizottia (tervezb, kivitelez6 stb.) a
tavhészolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
miiszaki-gazdasagi feltételeir6l a konkrét igénybejelentés elétt elézetes
tajékoztatast kérhet.

A szolgaltaté koteles egyiittmlkddni az igénylével a legkedvezébb vételezési
méd elézetes meghatarozasaban.

Igénybejelentés a felhasznalo részérél
A tavhéhalézatra csatlakozni szandékozé Uj, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld6 meglévd felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét
igenyét és az igényld adatait az alabbi tartalommal irasban kell a szolgaltato
részére bejelentenie.

Lakossagi felhasznalo esetén

az igényld azonositasahoz szilkséges adatok (név, cim, jogcim,
szuletési hely, szliletési id6, anyja neve),

a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés),

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészam (atutalassal torténé
fizetés esetén),

az igénybejelentés célja,

a felhasznalasi helyre igényelt fogyasztasi cslcshéigény, hasznalati
melegviz fogyasztasi igény, vagy hasznalati melegviz eléallitasi csticshdigény
és az ezt 6sszegz6 6sszes csucshdigény mértéke,

egyéb miiszaki adatok,

az Uzembe helyezés igényelt idépontja.



Egyéb felhasznalo esetén
az igénylé neve, cime, jogcime,
statisztikai azonositd, cégjegyzék, adé- szama,
a héenergiat hasznalni kivané létesitménye neve, cime, megnevezése,
az igényelt teljesitmény, és igénybevételének kezdeti idépontja,
Uzembiztonsagi igények,
pénzintézet megnevezése, penzintézeti jelzészam.

; Tajékoztatas a szolgaltaté részeérdl

Az igénylé altal benyujtott igénybejelentés teljesithetéségére vonatkozéan a
szolgaltatot tajékoztatas adasi kételezettség terheli. Az Gj, vagy tébbletigény
jelentkezése esetén a szolgaltatdé konkrét miszaki és gazdasagi vizsgalat
alapjan meghatarozza az igény kielégitésének miiszaki- gazdasagi feltételeit.
A szolgaltatd az igénybejelentésre mind a lakossagi mind az egyéb
felhasznalé esetében 30 napon belll kételes a birtokaban Iévé adatok alapjan
tajékoztatast adni és a legkedvezdbb vételezési méd meghatarozasaban az
igénylével egylttmdikddni.

A tajékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek:

az igényelt tavhéenergiat a szolgaltatdé az lizemeltetésében lévd
tavhérendszerek mely pontjardl tudja ellatni,

csatlakozasi pont meghatarozasa,

az igényld altal fizetendé csatlakozasi dij 6sszege,

a felhasznaléi és szolgaltatéi rendszerek 6sszekapcsolasanak miiszaki
feltételei, valamint a szilkkséges engedélyek felsorolasa,

a mérbéberendezés ajanlott elhelyezési mddja, és annak miszaki
adatai,

a valaszthatd arszabas,

ajanlott fizetési méd,

a tavhészolgaltatas megkezdésének lehetseges idépontja,

a szolgaltaté tajekoztatasaban, ajanlataban foglaltak érvényességének
idépontja.

Az igényld a tajékoztatas érvényességi idején belll irasban koézdlheti a
szolgaltatoval médositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tajékoztatéban, ajanlatban
kézoltek elfogadasarél és a szolgaltaté altal elvégzendd létesitési munkak
megrendelésérél. Az igényld elfogad6 nyilatkozata utan 15 napon beliil a
szolgaltato a szerzédést elkésziti és az igénylé részére alairasra megkuldi.

Tavhészolgaltatasra vonatkozé kdézszolgaltatasi szerzédés

A kéziizemi szerzédésekre az 2005. évi XVIII. tv. és a végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIIl.15.) kormanyrendelet 3. sz. melléklete (Tavhé
Kézszolgaltatasi Szabalyzat), és Szolnok Megyei Jogu Véros Kézgyiilése
41/2005. (X.28.) KR. rendeletének és a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak
elbirasait kell alkalmazni.
A szerzbdések tipusai lehetnek:

Altaldnos Kézszolgaltatasi Szerzédés (Lakoépilet és vegyes célra
hasznalt épulet tavhéellatasara)

Egyedi Kézszolgaltatasi Szerzédés.
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Szerzédés tervezet készitése, szerz6déskotés
A tavhdszolgaltatasrél alkotott 2005. évi XVIII. térvényben foglaltak szerint a
tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaléval altalanos
koézszolgaltatasi(hbszolgaltatasi szerzédés) szerzédéskotési kotelezettség, az
egyéb felhasznaléval egyedi kézszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség
terheli.
A Tszt. 3.§ g) pontja alapjan a felhasznal6 , a tavhével ellatott épliletnek,
épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a
tavhészolgaltatéval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozéan
kdzszolgaltatasi szerzé6déses jogviszonyban all6 tulajdonosa, t6bb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kézdssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykényv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiletrészében mérheté, a felhasznalé
az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakosséagi vagy
egyéb felhasznalé:
ga) lakossagi felhasznald: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épulet
tulajdonosa, tulajdonosainak kd6zbssége, éplletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbdl ered6é kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatasanak biztositasarél sz6l6 térvény alapjan a
Nemzeti Eszkbzkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérléje;
gb) egyéb felhasznalé: a ga) pontban nem emlitett épllet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kbézbssége, epuletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa;”

A tavhészolgaltatd és a felhasznald k6zott a kdzszolgaltatasi szerzédés
(hdszolgaltatasi szerzédés) — a jogszabalyokban és az (zletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés (hdszolgaltatasi szerz6dés) a tavhd mérés
szerinti szolgaltatasara johet létre.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a szolgaltatéi tajékoztatasban
foglaltakat nem teljesitette, a szolgaltatd nem kételes a szerzdédés
megkdtésére.

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésre adott szolgaltatoi
tajekoztatoban foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott idétartamu
kdzszolgaltatasi szerz6dése (hészolgaltatasi szerz6dés) megszlinik, irasban
kezdeményezheti a kdzszolgaltatasi szerzédés (hdszolgaltatasi szerzédés)
tervezet elkészitését. A szolgaltatdé a szerzédéskotés kezdeményezés
kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kdteles a szerzédési ajanlatat (a
szerzbdés tervezetet) elkésziteni és a masik szerz6d6 fél részére atadni, vagy
elkildeni.

Ha a szerzédési ajanlatot kéré6 az ajanlat (szerzddés tervezet)
elkészitéséhez szilkséges adatokat, iratokat, valamint a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast nem bocsatotta a szolgaltaté rendelkezésére, hianypoétlasi
igényérdl a szolgaltatd 15 napon belill kételes a masik felet tajékoztatni.
Ebben az esetben ajanlattételre el6irt hataridé a hianypoétias teljesitésével
kezdédik.

A kozszolgaltatasi szerzé6dés (hdszolgaltatasi szerzédés) a felhasznald
altal alairt szerzédésnek — a szerzddés tervezet atadastél szamitott — 30
napon belil a szolgaltatéhoz térténd visszajuttatdsaval, a szolgaltaté altal
tortént atvétel iddpontjaban jon létre.
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Ha a felhasznal6 a szolgaltaté szerzédés tervezetét véleményeltéréssel
irta ala a szerz6dés nem j6n létre és a véleményeltérést (j ajanlatnak kell
tekinteni. Ebben az esetben a szolgaltaté az eltéré allaspontok egyeztetését
15 napon bellil kezdeményezni koteles. A szerz6dés a véleményeltérésben
foglaltakban toértént eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok
kialakitasaval, annak idépontjaban jon Iétre és a szerz6dés hatalya is ehhez
all be.

Megsziinik a szolgaltaté ajanlati kotottsége, ha a jogosult, ill. a
felhasznaléi igénnyel jelentkezé a szerzédés tervezetet 30 napon beliil alairva
nem kuldi vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik.

Ha a felhasznalé a fogyasztasi helyrdl elkoltézik, 15 napon belul kételes
ezt a szolgaltaténak irasban vagy az ugyfélszolgalaton széban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes bejelentés esetén az uj felhasznald
bejelentéséig, a régi, elkoltozott felhasznald koteles megdfizetni a
szerzédésszegés miatti pétdijat a szolgaltaté részére.

Altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmi kévetelményei
Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6désnek (hdszolgaltatasi szerzédés)
tartalmaznia kell:

a tavhészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a
szolgaltatas végzé szervezeti egységének cégnevét és cimét;

az igénybejelentdé és a felhasznald megnevezését és cimét,
természetes személyazonosité adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd
adatait); ha a kozszolgaltatasi szerzédést (hészolgaltatasi szerzddés) az
igénybejelenté kététte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor a
felhasznalé az igénybejelenté helyébe Iép;

a felhasznald képvisel6jének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat

a tavhoellatas maodijat és a hémennyiségmérés helyét;

a felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzéket, a légtérfogatot
és hételjesitményt;

a felhasznalé altal igényelt hoéellatas mértékét, a tavhészolgaltatd
elébbiekkel kapcsolatos kotelezettségét;

a teljesitési hely megnevezését;

a tavhd dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérék helyének,
azonositd adatainak megjelslését;

a felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont azonositd adatait, tulajdonosat,
Uzemeltetdjét, és abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati
melegviz ellatds van, a melegviz-készitéshez szilkséges kozmlves ivoviz
rendelkezésre bocsatéjanak megnevezését és cimét;

a felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasara vonatkozd
kételezettségeket;

a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat;

a fitési célu szolgaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének és
befejezésének feltételeit;, az lizemvitel soran a felhasznaldé és a szolgaltatd
egylttmiikbédésének szabalyozasat;

a tavho dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az erre t6rténd utalast;

a Tszt. 44.8§.(1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték
nevét, cimét, természetes személyazonosité adatait, vagy az épuletrészek
adatait, a dij megosztdsanak a felhasznalé altal meghatarozott médjat,
aranyait;



az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6
rendelkezéseket;

a tavhészolgaltatd és a felhasznaldé szerzédésszegésének
kévetkezményeit;

orszagos tluzeléanyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi ok esetén az
6nkormanyzat rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

a kézszolgaltatasi szerzbdés (hészolgaltatasi szerzddés)
hatalybalepésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetéségét és
feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

Egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kdvetelményei
Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésnek a 2. pontban foglaltakon kivil
tartalmaznia kell:

a héhordozé kodzeg megnevezését, a szolgaltaté altal biztositott
legnagyobb hételjesitményt és az éves hoémennyiséget, valamint a
szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzéit;

a felhasznalé altal visszaadandé héhordozé kozeg mennyiségi és
minéségi jellemzait,

a felhasznalé lzemének jellegébdl adddd, a szolgaltaté
Uzembiztonsagat vagy mas felhasznalé vételezését esetileg zavaré vagy
veszélyeztetd hatasok megsziintetésének maodjat,

a tavhé vételezését korlatozé eszkdzokre, berendezésekre vonatkozd
megallapodast,

a telepulési 6nkormanyzat altal jévahagyott korlatozasi sorrend szerinti
besorolast.

A szerzédés idobeli hatalya és médositasa

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés (hdszolgaltatasi szerzédés)
hatarozatlan idére szél, melyet a felek kézés megegyezéssel 30 napos
hataridével barmikor médosithatnak. A szerz6dés mobdositasara a
szerz6déskotés szabalyai értelemszer(ien iranyadoak.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak
meg - hatarozatlan id6tartamra szél. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzé6dést az
egyeéb felhasznalé a szerz6désben meghatarozott felmondasi idével, az abban
meghatarozott idépontban mondhatja fel. Ezen szerz6dés moédositasara is a
szerz6déskotés szabalyai értelemszer(ien iranyadoak.

Dijfizet6i megallapodas
Epilletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrész tulajdonos személyében
bekdvetkezett valtozast - a felhasznalé képviseljének egyidejli értesitése
mellett - az érintett épuletrész régi és (j tulajdonosa a valtozastél szamitott
15 napon beliil kételes a szolgaltaté részére bejelenteni.

Uj dijfizet6i megallapodas megkétésének feltételei:

Uj dijfizetéi megallapodas megkotését a régi és (j épuletrész tulajdonos az
erintett ingatlan adas-vételi szerzédésének bemutatasa mellett a szolgaltatd
tgyfélszolgalatanal kezdeményezheti.
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6.

- Az () dijfizetéi megallapodas megkédtéséhez el kell végezni a
tavhészolgaltatassal ellatott épliletrészben (lakasban, helyiségben) Gzemel6
hasznalati melegvizméré(k) és fltési koltségoszték jegyzékényvezett
leolvasasat.

-  Eltér6 megallapodas hianyaban a melegvizmérék és koltségosztok
jegyz6kodnyvezett leolvasasa id6pontjaig felmerilt héfogyasztas koltsége -
beleértve az éves fitési héfogyasztas elszamolasi kildnbozetét - a régi
tulajdonost, mig az ezen idéponttdl és mérdallasoktél felmerilt héfogyasztas
koltsége az Uj tulajdonost terheli. A melegvizmérék és kéltségosztok
leolvasasat a szolgaltaté diszpécser szolgalatanal lehet kezdeményezni.
Amennyiben a régi és 0j épiletrész tulajdonos egyiitt nem teszi lehetévé a
melegvizmérék és koltsegosztok kézbs leolvasasat a hoéfogyasztas
elszamolasanal az Uj tulajdonos és a szolgaltatd altal kézosen
jegyzbkodnyvezett értékek a mérvadok.

Uj dijfizet6i megallapodas megkotése soran, amennyiben szolgaltaté a
régi dijfizetd - szolgaltatonal vezetett - folyészamlajan rendezetlen
dijhatralékot tart nyilvan a régi és az (j dijfizeté irasban kételes nyilatkozni a
dijhatralék rendezésének modjardl. Ez aldl kivétel a névvaltozas, illetve
tulajdonjog oréklés miatti dijfizetéi megallapodas moédositas, miutan ilyen
esetekben a fennallé tartozas teljes egészében az Uj dijfizetét terheli. Errél a
dijffizet6i megallapodas megké&tésével egyidejlileg az uj dijfizetét tajékoztatni
kell, aki irasban kételes nyilatkozni a dijtartozas megfizetésének maodjarol.

Dijfizet6i kotelezettség atvallalasa
A tavhdszolgaltatassal ellatott épulet, épitmény, épiletrész tulajdonosa és a
bérld, vagy hasznalé egyittes kérelmére a szolgaltatd a dijat kézvetlenil a
bérld, vagy hasznalé (dijfizetd) részére szamlazhatja.

A dijfizet6i kdtelezettség atvallalasat a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan kell
kezdeményezni és dokumentaini.

A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a felhasznald
képviselbjenek egyidejl értesitése mellett az érintett épuletrész tulajdonosa és
a régi diffizeté a valtozastél szamitott 15 napon belil kételes a szolgaltaté
részére bejelenteni.

Az uj dijfizetd részére tdrténd szamlazast megelézéen el kell végezni a
tavh8szolgaltatassal ellatott épuletrészben (lakéasban, helyiségben) lizemel6
hasznalati melegvizméré(k) és fltési koltségoszték jegyzbkdnyvezett
leolvasasat. Eltéré6 megallapodas hianyaban a melegvizmérék és
koltségosztok jegyzékdnyvezett leolvasasa idépontjaig felmerilt héfogyasztas
koltsége - beleértve az éves flitési héfogyasztas elszamolasi kiilonbozetét - a
régi dijfizetét, mig az ezen idéponttdl és méréaliasoktol felmeriilt héfogyasztas
koltsége az uj dijfizetét terheli.

A tavhészolgaltatasi dij, illetve dijhatralék dijfizeté (bérl6, vagy hasznald)
altal torténé megfizetéséért az érintett ingatlan tulajdonosa egyszerii
(sortartd) kezesként felel. (A tavhészolgaltatasrol alkotott 2005. évi XVIII.
torvény 44.8.(3) bekezdés).

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei
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Szerzédés felmondas a felhasznalo6 részérdl

Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédést (hdszolgaltatasi szerzddés) a
felhasznalé 30 napos felmondasi idépontra mondhatja fel, amennyiben
egyuttes feltételként maradéktalanul eleget tesz a 2005. évi XVIII. térvény
38.8.(2) bekezdésében foglaltaknak.

Amennyiben a felhasznalé a tavhével ellatott épiletben 1évé épliiletrészben
kivanja a tavhé igénybevételét megszintetni, akkor az épiiletrész tulajdonosa
és a felhasznalé ké6zésen kezdeményezheti az altalanos kdézlizemi szerzédeés
(hészolgaltatasi szerz6dés) mobdositasat, ha egylttes feltételként
maradéktalanul eleget tesznek a 2005. évi XVIIl. térvény 38.8. (5)
bekezdésében foglaltaknak.

Az altalanos, valamint az egyedi kézszolgaltatasi szerzédés és a felhasznalo,
iletve a dijfizet6 dijfizetési kdtelezettsége a felmondasi id6 lejartaval abban az
idépontban szilnik meg, amikor a felhasznalé a 2005. évi XVIII. térvény 38.§.
(2), (4), (5) bekezdéseiben eldirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a
szolgaltatonak irasban bejelentette.

Szerzdédés felmondas a szolgaltaté részérél

Az altalanos, valamint egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté az
alabbi esetekben mondhatja fel:

amennyiben a felhasznald, illetve dijfizetd a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznaldé, vagy dijfizetd
szerzddésszer(i tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

amennyiben a felhasznald, illetve dijfizetd a tavhé dijat nem, vagy nem
a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

amennyiben tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban allé felhasznalé a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen
megszintette.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6zoIni a felhasznaloval.

Szerzédésszegés és kévetkezményei
. Szerzédésszegés a tavhészolgaltato részérdl
A szolgaltatéi szerzé6désszegd magatartas és annak jogkdvetkezményei a
2005. évi XVIII. térvény 49.8. (1), 50.8. (1) — (6) és 51.8. (1) bekezdésében, és
Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgylilése 41/2005. (X.28.) KR. rendeletének
25.27 .§-aiban foglaltak alapjan az alabbiak.

A tavhészolgaltatast a kdézszolgaltatasi szerzédésben (hdszolgaltatasi
szerzdédés) meghatarozott idépontban nem kezdi meg.
Jogkévetkezmény: a szolgaltatdé koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére
az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott mérték(i kétbért fizetni.

A tavhét nem a kézszolgaltatasi szerzédésben (hészolgaltatasi
szerz6dés) meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja.
Jogkévetkezmény: a szolgaltatdé kételes a felhasznald, vagy dijfizetd részére
az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékil kotbért fizetni.

A tavhd felhasznaldé részére t6rténd szolgaltatasat nem hitelesitett
méréeszkdz hasznalataval végzi.
Jogkdévetkezmény: a szolgaltaté kételes a felhasznal6, vagy dijfizeté részére
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki kotbért fizetni.
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A tavhészolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalét az lzletszabalyzatban, vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben
(h6szolgaltatasi szerzédés) elbirt médon és idében nem értesiti.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltaté kételes a felhasznald, vagy dijfizetd részére
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki koétbért fizetni.

Felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsz(inik, vagy azt
a 2005. évi XVIll.térvény 40-41.§.-okban foglaltakon talmenéen sziinetelteti,
vagy korlatozza.
Jogkévetkezmény: a szolgaltaté koteles a felhasznalé vagy dijfizetd részére a
dij aranyos részére visszatériteni.

A tavhészolgaltatas felfliggesztese esetén a felfiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a felhasznalé részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltaté kételes a felhasznald, vagy dijfizeté részére
az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki kétbért fizetni.

Ha a felhasznaléi berendezések miiszaki allapota megfelelé szolgaltatéi
szerzbdésszegésnek mindsil a felhasznaléval szemben, ha a hasznalati
melegviz hémérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat utan
nem éri el a 40 oC hémérsékletet.

Jogkévetkezmény: a szolgaltaté kételes a felhasznald, vagy dijfizetd részére
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki dijvisszatéritést fizetni._

A dijvisszatérités és a kotbér megfizetése (jovairdsa) nem mentesiti a
szolgaltatét az okozott kar megtéritése aldl. A felhasznald, vagy dijfizeté csak
a megfeleld mddon igazolt és jogos karanak megtéritését igényelheti. A
szerzbdésszegéssel okozott — a felhasznal6é, vagy dijfizeté altal hitelt
érdemléen bizonyitott — kart a szolgaltaté kételes megtériteni.

Szerzédésszegés a felhasznalg, illetve dijfizet6 részérdl
A felhasznald, illetve dijfizeté szerzédésszegésének esetei és annak
jogkévetkezményei a 2005. évi XVIII. térvény 49.8. (2), 50.§. (1) — (6) és
51.8.(2), (3),(4),(5) bekezdéseiben és Szolnok Megyei Jogu Varos Kézgylilése
41/2005 (X.28.) KR. rendeletének 9,10,11. és 26.8aiban foglaltak alapjan az
alabbiak.

A szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi.
Jogkdvetkezmény: a felhasznalg, illetve dijfizeté koteles a szolgaltaté részére
az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki pétdijat fizetni.

A tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald, vagy dijfizetd szerz6désszerl tavhdvételezését zavarja, vagy
veszelyezteti.

Jogkdvetkezmény: a szolgaltaté a tavhbszolgaltatast felfiiggesztheti, vagy a
kdzszolgaltatasi szerzédést (hdszolgaltatasi szerzédés) felmondhatja.

A merbeszkdzt, vagy a mérdeszkéz hitelességét tanusitd jelet
(plombazar, hitelesitési bélyegzés, matrica) eltavolitia, vagy megrongalja,
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tovabba a mérbeszkdéz meghibasodasat, sériilését, illetve a mérdeszkéz
hitelességét tanusité jelek sériilését, illetve hianyat azok észlelésétdl szamitott
24 6ran belill a tavhészolgaltaténak nem jelenti be.

Jogkdvetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizeté koteles a szolgaltatd részére
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott mérték(i pétdijat fizetni.

-A felhasznalé a tulajdonaban lévé elszamolasi hasznalati melegvizmérd
elézetes szolgaltatoi értesités szerinti idépontban toérténéd javitasanak, vagy
hitelesités miatti cseréjének kivitelezését nem teszi lehetéve.
Jogkévetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizeté koteles a szolgaltaté részére
az o6nkormanyzat rendeletében meghatarozott mérték(i pétdijat fizetni,
tovabba a szolgaltatd a tavhdszolgaitatast a szerzédésszegé allapot
megsziintetéseéig felfliggesztheti.

A meérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a

mérbeszkdz, vagy annak hitelességét tanGsitdé jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhoét vételez.
Jogkdvetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szolgaltaté részére
az o6nkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékli pétdijat fizetni,
tovabba a szolgaltatd a tavhdszolgaltatast a szerzédésszegé allapot
megsziintetéseéig felfliggesztheti.

Felhasznalé a 157/2005. (VIII.15.) Korm.rendelet 3.sz. melléklet 15.1. pontja
szerinti ellendrzés végrehajtasat nem teszi lehetévé.
Jogkoévetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizeté koteles a szolgaltatd részére
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott mérték( pétdijat fizetni.

A tavhd dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti meg.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti.

A tavhészolgaltatas dijat a szolgaltatd irasbeli felszolitas ellenére az
esedékesség lejartat kévetd 60 napon belill nem fizeti meg.
Jogkdvetkezmény: a szolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzédést (hészolgaltatasi
szerzddés) felmondhatja.

A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
Jogkdévetkezmény: a felhasznalé, illetve dijfizeté koteles a szolgaltatd részére
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott mérték(i pétdijat fizetni.

A tavho vételezését nem a 2005. évi XVIII. térvény 38.8.(2), (4), illetve
(5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.
Jogkévetkezmény: a felhasznald, illetve dijfizetd koteles a szolgaltaté részére
az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékl potdijat fizetni,
tovabba a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést (hdszolgaltatasi
szerzddés) feimondhatja.

o A szolgaltatdé a tavhészolgaltatas felfliggesztését és a koziizemi
szerzbdés (hdszolgaltatasi szerz6dés) felmondasat, csak oly mddon
alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd felhasznaldt, illetve dijfizetét.
A tavhoOszolgaltatas felfiggesztésével, valamint a  felfiggesztés
megszintetésével felmerilt koéltségeket a szolgaltatd jogosult a
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szerzbdésszegés elkdvetdjére atharitani.

A szolgaltatas felfliggesztése nem mentesiti a felhasznalét, illetve dijfizetét az
egyéb kovetkezmények (a mérés szerinti elszamolas feltételeinek
helyreallitasi kéltségei, kiszallasi dij, az okozott kar megtéritése, a behajtasi
és/vagy szabalysértési eljaras meginditasa stb.) viselése alél.

A szolgaltaté felfiiggesztett szolgaltatas esetén is jogosult a felhasznalo, illetve
dijffizeté vételezését, a felhasznaldi berendezések — és a felfiiggesztéskor
elhelyezett plombazarak allapotat a helyszinen ellenérizni.

Ha a felhasznal6, vagy dijfizetd a szolgaltaté részére hitelt érdemléen igazolja
a felfiggesztés okanak megsziinését és ezzel egyiddében kiegyenliti a
felfuiggesztéssel kapcsolatban a szolgaltatéonal felmeriilt koitségeket (ki- és
visszakapcsolas dija, beépitett anyagok kéltsége stb.) akkor a szolgaltato
kételes a kdvetkezé munkanapon a tavhdszolgaltatast megkezdeni.

° A szerzbédés felmondasa nem mentesiti a felhasznalét, illetve dijfizetét
az egyéb koévetkezmények (a felfliggesztés koitségeinek megfizetése,
dijhatralék medfizetése, jogi eljarasok kéltségei stb.) viselése alél.

Ha a szerzédés felmondasat kovetéen a szolgaltatas felfiggesztésére a
felhasznalénak, illetve dijfizetének felrbhaté okbél nem keril sor, akkor a
tovabbi felhasznalas szerz6dés nélkilli tavhéfogyasztasnak mindsil a
felhasznald, illetve dijfizeté kételes a hatalyos Snkormanyzati rendeletben
meghatarozott mérték(i pétdij megfizetésére.

Ha a szerz6dés felmondasat kdvetden a szolgaltatas felfliggesztésére sor
keriil, akkor a felhasznald, illetve dijfizeté a hatdlyos ©nkormanyzati
rendeletben meghatarozott mértékli mérsékelt dijat kételes fizetni.

) A szerzbdésszegéssel okozott — a szolgaltaté altal hitelt érdemliéen
bizonyitott — kart a felhasznald, illetve dijfizeté kételes megtériteni.

. A kozszolgaltatasi szerzddés (hdszolgaltatasi szerzédés) nélkili
tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazé jogkdvetkezményekért — az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

4. Panaszok, reklamaciok ligyintézési rendje

4.1. Altalanos el6irasok
Alapvetd kévetelmény aminek szigorGan kell illeszkednie az ALFA-NOVA Kift.
stratégiai céljaiban megfogalmazott fogyaszté centrikus szemiéletnek:

Minden panaszbejelentésre intézkedni kelll

A felhasznaldk, vagy dijfizeték részérél a panaszbejelentések megtétele és
fogadasa térténhet személyesen, irasban, telefonon. A panaszok felvételével,
régzitésével, az intézkedések sorrendiségével, az elharitas, vagy valaszadasi
kotelezettséggel az adott panasz jellegével kapcsolatos vezetd, vagy
ugyintézé6 a felelés. A panaszok kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat
(helyszini ellenérzés, személyes konzultacio, valaszlevél, szamlamodositas
stb.) ellaté lgyintézét az érintett terilet felelés vezetdje (lUgyfélszolgalati
csoportvezetd, miiszaki vezetd, teriileti igazgatd, Ugyvezetd igazgatoé) jeldli
ki. Az illetékes igyintéz6 a személyes eldaddi munkafiizetén veszi at a nevére
kiszignalt panaszbejelentést. Az ligyintéz6 irasos valaszt kdteles adni minden
levélben érkezett panaszbejelentésre, tovabba az olyan panaszokra és
felvetésekre, melyeket — személyes egyeztetés esetén — széban nem kell6
mélységben lehet elfogadtatni.
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Az ugyintézének az irasban vagy telefonon megtett panaszra 15 napos
altalanos tgyintézési id6 all rendelkezésére.

Minden panaszbejelentéssel dsszefiiggésben keletkezett dokumentumot
(a felhasznaloé, vagy dijfizetd altal becsatolt iratok, munkalap,
mérdleolvaséd lap stb.) a szolgaltato koteles az iratmegdrzés elGirasai
szerinti idészakra megé&rizni.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6, vagy dijfizetd a szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. A szolgaltat6
kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznaldt, illetve
dijffizetét legkésdbb a kifogas vételétél szamitott 15 napon belil irasban
értesiteni.

Amennyiben a jogosnak minésilé szamlareklamacié miatt a
felhasznalét, vagy dijfizetét dijvisszatérités illeti meg, azt a szolgaltatd a
visszatérités jogossaganak megallapitasat kdvetd havi szamiazasa soran
kételes jovairni, illetve visszatériteni.

Amennyiben téves hédijelszamolas miatt a szolgaltatét dij, vagy
dijktulonbdzet illeti meg azt a felhasznalé, vagy dijfizetdé a téves szamlazas
idétartamaval azonos idén belil egyenldé részietekben jogosult és koételes
kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridokén tali teljesités, valamint ha a
felhasznalé, vagy dijffizeté a szamlaban feltiintetett dijat az esedékesség
napjaig nem egyenliti ki, az késedelmes fizetésnek mindsil.

Amennyiben a szolgaltatd, illetve a felhasznalé, vagy dijfizetd eddig az
idépontig a fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, kdteles a kilén jogszabalyban
meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek
megtériteni.

. Kifogas az elszamolas alapjat képez6 mérdvel szemben, és
elszamolas hibas mérés esetén

Az elszamolas alapjat képezé mérbéeszkdz mérésiigyi megfeleldségét, illetve a
mérés technolégiai helyének az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti
megfeleléségét a masik fél kérésére a mérdeszkoz tulajdonosa koteles a
HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Mérésiigyi és Miszaki Biztonsagi
Hatésagaval a mindenkori hatalyos elbirasai szerint megvizsgaltatni és a
vizsgalat eredményét dokumentalni.

- Amennyiben a mérbeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi elbirasokban
meghatarozott mértéket tullépi, vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan,
a mérd vizsgalataval, cseréjével dsszefiiggésben felmeriilt minden kéliség a
mérbeszkéz tulajdonosat terheli.

- Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint a méré megfeleléen miikddik,
illetve a mérési pontossag a megengedett hibahatart nem Iépi til az elézé
koltségeket a mérbeszkéz tulajdonosa jogosult a felllvizsgalatot
kezdeményezd félre atharitani.

- Az elszamolasi mérbeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas
idétartamara az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési korilményeire korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6észak hianyaban a meghibasodas
elharitasat kéveté vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6, legalabb egy
hénap héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.
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4.5,

- Fatési koltségoszté meghibasodasa esetén — a leolvasas adatainak
régzitése soran — az adott hélead6 készilék hbleadasat a felhasznalasi hely
azonos fekvésii és funkciéju helyiségeiben felszerelt hdleadd késziilékek
héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni.

Minéségi reklamacioé
Amennyiben a szolgaltat6 a vonatkozé6 szabvanyokban és
jogszabalyokban megallapitott tavhészolgaltatasi minéségi paraméterektél
eltér, abban az esetben a felhasznal6, illetve dijfizeté mindségi reklamaciéval
fordulhat az (igyfélszolgalati irodahoz. Szolgaltaté koételes a beérkezett
mindségi kifogast soron kivlll, ill. a felhasznaloval, vagy dijfizetével egyeztetett
idopontban kivizsgalni és a hiba jellegétél fuggden intézkedni a hiba
elharitasarol.

A szolgaltatd tulajdonaban 1évé rendszerek hibaelharitasi koltségei a
szolgaltatét-, a felhasznalé tulajdonaban 1évé rendszerek hibaelharitasi
koltségei a felhasznalét terhelik.

Szolgaltaté a felhasznal6éi berendezések hibainak javitasat kalon
megrendelés és a felmerll koltségek megtéritése mellett végzi, kivéve ha a
felhasznald a tulajdonat képezd rendszerek Gzemeltetésére Uzemeltetési és
karbantartasi szerzédést kétott a szolgaltatoval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgalasanak és hibaelharitasanak
kéltségeit, illetve az okozott kart, ami nem a szolgaltatdi tevékenység
hianyossagaibél ered, vagy az lzemeltetési és karbantartasi szerzédés
alapjan nem a szolgaltaté felelésségi koérébe tartozik, azt az alaptalan
kivizsgalast kérd felhasznalénak, illetve dijfizetének kell megtéritenie.

Panaszhbejelentésre vonatkozo jogorvoslati lehetéségek

A felhasznald, illetve dijfizetd panaszaval elsdédlegesen a szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz, vagy a szolgaltatd vezetdjéhez fordulhat. A
panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére a szolgaltatd
érintett szervezeti egységének vezetbje altal kijeldlt Ugyintézé jogosult és
koteles.

Ha felhasznald, illetve dijfizeté6 megitélése szerint a panasziigyintézés soran
a szolgaltatd nem a hatalyos jogszabalyi és szerzédéses elbirasoknak
megfeleléen jart el, akkor jogorvoslatért az alabbi felligyeleti szervekhez
fordulhat:

1. Magyar Energetikai és K6zmii- Szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-ZsilinszKky ut 52.
Tel.: 1/459-7777
Fax.: 1/459-7776
E-mail: mekh@mekh.hu

Hataskér:
allasfoglalas a tavhészolgaltatas orszagos, elvi jellegli kérdéseiben,
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a felhasznaléi

érdekképviseletek kérelmére rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az
adatokat, informacidkat, amelyek a szolgaltatonak a Hivatal altal kiadott
engedélyéhez kotétt tevékenységével és a felhasznal6i érdekkel egyarant
kapcsolatosak, tovabba a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag feladatanak
ellatasahoz szilkségesek.
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2. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok Jarasi Hivatal,
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.

Tel.: 56/513-336

E-mail: szolnokih.fogyved@jasz.gov.hu

3. Pest Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Osztaly
Cim: 1052. Budapest, Varoshaz tér 7.
Tel.: 1/328-5809

E-mail: hatosag@pest.gov.hu

Hataskor:

- hatésagi arakra vonatkozé rendelkezések betartasaval kapcsolatos
panaszok,

- szamla panaszok,

- a szolgaltaté ugyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatos panaszok,

- a szolgaltaté altal alkalmazott elszamoldsi méréeszkézokkel
kapcsolatos panaszok,

- az onkormanyzat jegyzéjének megkeresése alapjan a szolgaltatd
uzletszabalyzatanak véleményezése.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly elsSfoki
hatarozata ellen benyujtott fellebbezést a Pest Megyei Kormanyhivatal
masodfokon orszagos illetéséggel biralja el.

4. Szolnok Megyei Jogu Varos Jegyzdje
Cim: 5000. Szolnok, Kossuth tér 9.
Tel.: 56/503-503, 56/503-443
Fax.: 56/503-407
E-mail:jegyzo@ph.szolnok.hu

Hataskoér:

- a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, a Fogyasztévédelmi
Feligyeléség és a felhasznaldi érdekképviseletek kérelmére rendelkezésiikre
bocsatja mindazokat az adatokat, informéacidkat, amelyek a szolgaltaténak az
6nkormanyzat jegyzéje altal kiadott engedélyéhez kotétt tevékenységével és a
felhasznaléi érdekkel egyarant kapcsolatosak, tovabba a Nemazeti
Fogyasztovédelmi Hatésag feladatanak ellatasahoz sziikségesek,

- a szolgaltatd armeghatarozé tényezéi és koltségei indokoltsaganak
ellenérzése.

Az énkormanyzat jegyz6éjének hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A
hatarozat felllvizsgalatdt a birésagtdl lehet kérni. A Dbirésag az
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6nkormanyzatanak jegyzéjének hatarozatat jogosult megvaltoztatni.

Az o©nkormanyzat jegyzbje hatarozatdt az energiaellatas folyamatos
biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkil végrehaijthatova
nyilvanithatja.

5. Jasz-Nagykun Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.1ll.emelet 305-306.szoba
Tel.: 56/510-621, 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkmaraszolnok.hu

Hataskér:

- a békeltetd testillet eljarasanak a célja a fogyasztd és a gazdalkodé
szervezet kozotti vitas Ugy (fogyasztdi jogvita) egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligy
eldontése a fogyaszt6i jogok gyors, hatékony és egyszerii érvényesitésének
biztositasa érdekében.

- Az ALFA-NOVA Kft. a tavhdszolgaltatasrél szo6lo térvényben foglalt
eléirasok szerint egyittmikddik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi
szervekkel és a helyi fogyasztéi érdek-képviseletekkel az illetékességiikbe
tartozé kérdésekben.

A kézérdek( adatokat hozzaférhetévé teszi, valamint a felhasznalokat, illetve
dijffizetdket érintd tervezett intézkedésekrol tajékoztatast ad.

A tarsadalmi érdekképviselé a felhasznald, illetve dijfizeté altal
kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a felhasznalo, illetve dijfizeté
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes az uzleti
titokra érvényes modon kezelni.

- A fogyasztévédelmi szervek, fogyasztéi érdek-képviseletek altal
kezdeményezett Ugyek, tovabba a felhasznaléi, illetve dijfizetéi panaszok
ugyintézési és valaszadasi hatarideje a szolgaltatd részérél egységesen 30
nap.

7. VIS MAIOR

A szerzédés szempontjabdl vis majornak szamit, tehat sem az Alfa-Nova Kift,
sem a felhasznalé nem tartozik felel6sséggel pl.: haboris cselekmények,
szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetén. Ezek az esetek a szerz6dé felet a szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétien médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

8. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A felhasznald feleléssége tudataban kijelenti, hogy az Alfa-Nova Kft.-vel a
kdziizemi szerzédés a tarsasag nevében valdé megkotésére jogosult,
szerzbdéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala k6zolt adatok és
a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

Az Alfa-Nova Kft. szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Energetikai és
Kézmii- Szabalyozasi Hivatala ellenérzi.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéssel kapcsolatos
vitas kérdéseiket egymas kozott kisérik meg rendezni. Ennek
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eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbirdlasara az Alfa-Nova Kit.
Szolnoki Terileti Igazgatdsag telephely szerinti helyi birésag illetékességének
vetik ala magukat.

A szerz8désben nem szabalyozottakra a 2005. évi XVIII. tavhészolgaltatasra
vonatkozd térvény, a tavhodszolgaltatas végrehajtasarél szolé 157/2005.
(VIN.15.) Korm. rendelet, a Ptk., a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzata, valamint
a tavhészolgaltatasra vonatkoz6 helyi rendeletek az iranyadoék.

Szolnok, 2019. januar 01.

ALFA-NOVA Kift.
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