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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

|. Altalanos rendelkezések

Az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: MVM OTSZ Zrt.) tavhé-
szolgaltatdo Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) az MVM

0TSz

Zrt. tavhoszolgaltatas biztositasaval osszefiiggd lgykezelésének és iratkezelésének

adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyait tartalmazza, kiilénés tekintettel az MVM OTSZ Zrt. tav-
h&szolgaltatasat igénybe vevé természetes személy lgyfelek személyes adatai kezelésével és
tovabbitassal kapcsolatos adatvédelmi kovetelményekre.

A jelen Szabalyzatban foglaltak az irasbeli, szébeli (személyes és telefonos) és elektronikus uton
torténd Ugyintézésre egyarant iranyadoék.

1.) Jelen Szabalyzat killonésen a kovetkezd jogszabalyok rendelkezésein alapul:

>

>

2))

az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Info tv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd ve-
delmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.)

a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
rendelkez6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.),

a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fvt.)

jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben

YV V V p» V VYV

>

3) A

az 1. pontban hivatkozott jogszabalyokban,
az MVM OTSZ zrt. Uzletszabalyzataiban, és

az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban, illetve a Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozé
Adatkezelési Tajékoztatéban, tovabba

a Csoportszintli adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

legfontosabb adatkezelési, adatvédelmi fogalmak:

>

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kGzhatalmi szerv, ligynOkseég vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem au-
tomatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gy(Ujtés, rog-
zités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekin-
tés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéveé
tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisi-
tés. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

> Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy bar-
mely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd
kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos Adat-
védelmi Rendelet 4. cikk 7.]

» Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

> Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kovetkezté-
ben tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a sze-
mélyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen to-
vabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biz-
tositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

> Altalanos Adatkezelési Tajékoztato: a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével kapcso-
latos adatkezelésre vonatkozé, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét
képez6, az MVM OTSZ Zrt. honlapjan és ugyfélszolgalati irodajaban énalléan is elérhetd
tajékoztatd.

> Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz010, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

> Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékozta-
tason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6é-
sitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

» Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztaté: az ligyintézés soran
torténé hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé, az MVM OTSZ Zrt. honlap-
jan és az Ugyfélszolgalati irodajaban elérheté tajékoztato.

» NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

» Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonat-
kozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy koz-
vetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazda-
sdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

4.) A jelen Szabalyzathoz kapcsolodé Adatkezelési Tajékoztatdk

Az MVM OTSZ Zrt. a tavhé szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben kezelt személyes adatok-
kal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Info tv. szerinti atlathatd, elézetes, a
NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat mellékletét képez6, de az MVM OTSZ Zrt. honlapjan és az lUgyfélszolgalati irodajaban
onalléan is elérhetd, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonat-
koz6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget, amely jelen Szabalyzat 1. szamu
mellékletét képezi.

Az MVM OTSZ Zrt. az Ggyintézés soran torténd hangfelvételek készitésevel dsszefliggésben az
altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Info tv.
szerinti atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének az
MVM OTSZ Zrt. honlapjan és az tgyfélszolgalati irodajaban elérhetd, a telefonos és személyes
ligyfélszolgalati ligyintézés soran torténd hangfelvétel készitésével kapcsolatos adatkeze-
lésre Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget.

Il. Az MVM OTSZ Zrt. altal nyujtott tavhoszolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, dijfizetok
személyes adatainak kezelése, védelme és biztonsaga

Az adatvédelem korében az MVM OTSZ Zrt., mint adatkezel6 feladata meghatarozni az altala
kezelt felhasznaldkra, dijfizetékre vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés maédjat, va-
lamint biztositani az adatvédelem Alaptdrvényben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-
ben lefektetett elveknek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, tovabba megaka-
dalyozni a személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan
megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a
sérulés és a megsemmisulés elleni védelmet.

Az MVM OTSZ Zrt. a tavhészolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott infor-
maciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Min-
den téle elvarhatdt megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, meg-
valtoztatas, felhasznalas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, térlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisulés és sérilés elleni veédelméért.

1.)Az MVM OTSZ Zrt. személyes adatkezelésének jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
személyes adatok kore

1.1.) Az MVM OTSZ Zrt., mint tavh&szolgaltatd, a Tszt. alapjan a tdrvényben meghatarozott tevé-
kenység végzeése, valamint az ehhez szilkséges szolgaltatasi és mas szerz6dések megkotése, a
szerz6dések tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredé egyéb kovetelé-
sek érvényesitése, valamint a Vhr. 3. mellékletét képezb Tavhd Kbzszolgaltatasi Szabalyzatban
és az Uzletszabalyzatokban foglalt egy(ttmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznald, valamint a jogszabalyban meghatarozott dijfizet6 azonositasahoz
szlikséges és elégséges személyes adatot.
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

a) Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint akkor jogszer(i, ameny-
nyiben:

» az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez; (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja)

» az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges; (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja)

» az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja)

» az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukseéges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiildndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
1. bekezdés f) pontjai).

Ha az érintett cselekvdképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzaja-
rulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély (pl. rendkivili hideg
id6jaras) elharitasahoz vagy megel6zésehez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
1 bekezdés d) pontja).

A Tarsasag és a felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja
elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatke-
zelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett természetes személy az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett természetes sze-
mély kérésére torténd Iépések megtétele — a szerz6dés megkodtésnek eldkészitése — érdekében
szikséges).

A Vhr. 3. mellékletének 9. pontja régziti, hogy a kézszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell
az igénybejelentd és a felhasznaldo megnevezését és cimét, természetes személyazonositoé ada-
tait (cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait), valamint a felhasznal6 képviseldjének nevét és
cimét. A szerz6désnek tartalmaznia kell tovabba a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapo-
das esetén a dijfizet6k nevét, cimét, természetes személyazonosité adatait, a dij megosztasanak
a felhasznalé altal meghatarozott médjat, aranyait stb. A természetes személyazonosité adatokat
a szemelyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi médokrdl és az azonositd kddok hasznalatardl
sz016 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdése hatarozza meg, mely szerint ezek a polgar csaladi
és utdneve, szlletési csaladi és utdneve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési csaladi és uté-
neve. Ennek megfeleléen a jogszabalyban kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa a kdz-
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez kotelezd.

A Tarsasag és a dijfizet6 jogviszonya vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja (az adatkezelés az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szem-ben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiiléndsen, ha az érintett gyermek.).
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

b) Az adatkezelés célja

A felhasznalo, dijfizeté személyes adatai kezelésének alapveté célja: a szerz6dés teljesitése, a
felhasznalo, dijfizetd részére a tavhdszolgaltatas és a kapcsolddo szolgaltatasok elérhetévé té-
tele, az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fize-
tett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellenérzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

A behajtas kérében az adatkezelés célja, hogy a szolgaltatott tavhé ellenértékének rendszeres
megfizetésére vonatkozo, jogszabalyban rogzitett felhasznaldi, dijfizet6i kotelezettség megsze-
gése esetén az MVM OTSZ Zrt. ezzel kapcsolatos igényérvényesitésének feltétele — a szlikséges
felhasznaloi, dijfizet6i adatok ismerete — biztositott legyen.

c) A felhasznaldk, dijfizetok el6zetes tajékoztatasa

Az MVM OTSZ Zrt. a tavh8szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggd adatkezelésérdl sz4l6 tajekoz-
tatast a jelen Szabalyzat mellékletét képez6 Adatkezelési Tajékoztatékban adja meg, amely tar-
talmazza a tavhé kdzszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos adatkezelés megnevezését és céljat, az
adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok korét, az adatkezelések id6tartamat, tovabba azt, hogy az
egyes adatkezelési célok tekintetében az adatokhoz kik férhetnek hozza.

A tajékoztatast az MVM OTSZ Zrt. a felhasznalok részére az Uzletszabalyzataiban, jelen Sza-
balyzatban és az Adatkezelési Tajékoztatdkban, internetes honlapjan és ugyfélszolgalati irodai-
ban adja meg.

1.2.) A kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld elézetes igénybejelentés, tajékoz-
tatas, adatkezelési szabalyai

Ha az erre jogosult személy tavhé kdzszolgaltatast kivan igénybe venni, koteles erre vonatkozoan
igénybejelentést tenni.

Az elbzetes igénybejelentés soran a természetes személy a Tszt.-ben, és a Vhr.-ben foglaltak
alapjan koteles megadni az alabbi adatait:

> Név

» Lakcim

» Szlletési hely, idd

> Anyja neve.

Abban az esetben, ha az igénybejelenté nem azonos a felhasznaldval, a szerz6désben meg kell
jeléini a tavhdszolgaltatéval kdzszolgaltatasi szerz6dést kotd felhasznalét.

Az igénybejelentd az ajanlatkérés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az ajanlatkérésben altala
onkéntesen megadott, tovabba a szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben sziikségszerien az
MVM OTSZ Zrt. tudomasara juté személyes adatait az MVM OTSZ Zrt. kezelje.

A szerz8dés megkodtése esetén, a szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarul a szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges személyes adatainak az MVM OTSZ Zrt. altal valo kezeléséhez.

Ha az ajanlatkér6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet bérl6ként vagy
egyéb jogcimen hasznald ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasznalasi hely tu-
lajdonosanak irasbeli beleegyez6 nyilatkozatat.
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

1.3.) Az MVM OTSZ Zrt. természetes személy felhasznalokkal megkotendd kdzszolgaltatasi
szerz6édése a felhasznalé alabbi személyes adatait tartalmazza:

\%

a felhasznal6 neve

a felhasznal6 sziletési neve

a felhasznal6 anyja neve

a felhasznald szlletési helye és ideje

a felhasznalé allandé lakdhelye, levelezési cime

a felhasznalé telefonszama, e-mail cime

a felhasznalé bankszamlaszama

a felhasznalasi hely adatai, hasznalatanak jogcime

egyeni vallalkoz6 esetén tovabba az adoszam, a nyilvantartasi szam és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazol6 okirat

YV V V

vV V V V

\%

Nem természetes személy felhasznalok esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben a kapcsolattartd
neve és cime kerul rogzitésre, mivel a kapcsolattartd természetes személy ezen adatai személyes
adatoknak mindsuinek.

1.4) Az MVM OTSZ Zrt. természetes személy dijfizetok esetében alabbi személyes adatokat
kezeli:

~ adijfizeté neve

a dijfizet6 szliletési neve

a dijfizet6é anyja neve

a dijfizet6 szlletési helye és ideje

a dijfizet6 allandé lakohelye, levelezési cime

a dijfizet6 telefonszama, e-mail cime

> adijfizeté bankszamlaszama

~ afelhasznalasi hely adatai, hasznalatanak jogcime

> egyéni vallalkozé esetén tovabba az addszam, a nyilvantartasi szam és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazol6 okirat

Y YV YV V

v

1.5.) A felhasznald, dijfizeté személyében tortént valtozas esetén alkalmazandé eljaras
adatvédelmi szabalyai

A felhasznald, dijfizeté személyében bekovetkezd valtozast a régi és az Uj felhasznald, dijfizetd a
valtozastol szamitott 15 napon belll kdteles a Vhr., valamint az Uzletszabalyzat szerint bejelen-
teni.

Az egyedi mér6vel rendelkez6 felhasznald személyében tortént valtozas a kdzszolgaltatasi szer-
z6dés megszlinését eredményezi a régi felhasznaloval, és igénybejelentésnek minésul az uj fel-
hasznalo részérél. A dijfizeté személyének valtozasa nem érinti a kbzszolgaltatasi szerz6dés ér-
vényessegeét.

Az uj felhaszndld, dijfizetd a kdzszolgaltatasi szerz6déskotéshez koteles bemutatni az alabbi ok-
iratokat:

» afelhasznald személyazonossagat igazolo okmany, lakcimét igazold hatésagi igazol-
vany, egyéni vallalkoz6 esetén tovabba az addészamot, a nyilvantartasi szamot és —
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany szamot igazolo
okirat;
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

» meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas;

» felhasznaldvaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyz6koényv (pl. birtokbaadasi jegy-
z8konyv), amely — felhasznalasi hely esetén — dokumentalja az uj és a régi felhasznalo
altal, az atadasakor rogzitett méréallas(oka)t és a méréazonosité(ka)t;

> az MVM OTSZ Zrt. tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott egyéb ok-
iratok.

A személyazonossagot igazold okmany (személyi igazolvany, személyazonositd igazolvany, ut-
levél, vezetbi engedély) alapjan az MVM OTSZ Zrt. ellendrzi, hogy az eljardé személy rendelkezik-
e szerz6déskotési jogosultsaggal, és a kdzszolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyban feltlintetett
személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrol a Tarsasag az igénybejelentd, illetve a felhasznald, dijfizeté hoz-
zajarulasaval masolatot készithet. A Tarsasag altal készitett masolatbdl, illetve az igénybejelentd
vagy a felhasznaldé altal a Tarsasag részére nem kozvetlentl atadott (postai vagy elektronikus
uton meg-kuldétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell t6réIni vagy ki kell
takarni, amelynek kezelésére a Tarsasag nem jogosult, illetve amely személyes adatok vonatko-
zasaban a Tarsasag nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara stb.).

Az igénybejelentd, illetve a felhasznalg, dijfizets altal a Tarsasag részére postai vagy elektronikus
uton megkulldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében az ajanlatkérd, illetve a fel-
hasznald el6zbek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy az igénybejelentd, il-
letve a felhasznalé az iraton szereplé adatai kezeléséhez hozzajarult.

Az MVM OTSZ Zrt. Ggyintézdje eljarasa soran erre minden felhasznaldnak, dijfizetének koteles a
figyelmét felhivni.

Az okirat (vagy kivonata) fénymasolasara kizarélag a felhasznalé, dijfizeté hozzajarulasa esetén
kerulhet sor. Azon Ugyfelek esetében, akik nem jarulnak hozza masolat készitéséhez, a hasznalati
jogukat igazold okirat bemutatasat, ellenb6rzését (az adatok egyeztetését) és megfelel6ségét az
MVM OTSZ Zrt. ugyintézéje igazolja, és rogziti a szamitdogépes nyilvantartasban.

A masolatot az MVM OTSZ Zrt. jogosult meg6rizni, és a felhasznaldval, dijfizetével szemben fel-
meruld esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az ingatlan hasznalatanak jogcimét és az ajanlatkéré kdzszolgaltatasi szerz6déskotési jogosult-
sagat igazold okiratok:

» ha az Ugyfél a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget igazold okirat (60
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingatlanra vonatkoz6 adas-vételi, ajan-
dékozasi szerz6dés, végrehajtasi jegyz6kodnyv, arverési jegyz8konyv),

» a korabbi felhasznalo, dijfizetd elhalalozasa esetén az elhalalozott személy halotti anya-
konyvi kivonata és a jogerés hagyatékatado végzeés, jogerés hagyatékatado végzés hia-
nyaban annak igazolasa, hogy az ingatlan hasznalatara jogosult,

» haszonélvezeti jog esetén 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a haszonél-
vezeti jogra vonatkozo okirat.

» bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés és — ha nem a tulajdonos
adja bérbe az ingatlant — a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

» onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az 6nkormanyzat hatarozata vagy a vagyon-
kezel6vel kotott lakasbérleti szerz6dés.
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1.6.) A telefonos ligyfélszolgalaton (Call Center) torténd ligyintézés specialis adatvédelmi
szabalyai, a telefonos és személyes ligyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biz-
tositékai

Az Fvt. elGirasaira figyelemmel a telefonos ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szbbeli panaszt, illetve az ugyfélszolgalat és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvé-
tellel rogziteni kell, a hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell &rizni.

A hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezett-
ségunkrél, tovabba az egyedi azonositészamrdél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor ta-
jékoztatni kell. Ha a hivé vagy a hivott Ggyfél a hangfelvétel ellen tiltakozik, az tgyfél az adott ugyet
kizarélag személyesen vagy irasban intézheti.

Az Ugyfél kérésére, az erre iranyuld keréserdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll
- a jogszabaly altal el6irt tarolasi idén beldl - dijmentesen

» biztositani kell az MVM OTSZ Zrt. dgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
» hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

Amennyiben az ugyfél kéri, a hangfelvételrdl készllt masolatot elektronikus Gton kell rendelkezé-
sére bocsatani. A felhasznalo a fenti jogait egyuttesen és kulon-kilén is gyakorolhatja.

A hangfelvétel kiadasa az ugyfél és a hangfelvétel azonositasan tul egyéb feltételnez nem kot-
hetd.

Az MVM OTSZ Zrt.— az ugyfél hozzajarulasa esetén — jogosult a személyes (gyintézés soran
elhangzottak rogzitése érdekében hangfelvételt késziteni. A hangfelvétellel kapcsolatos tajékoz-
tatas és rendelkezésre bocsatas szabalyai megegyeznek a telefonos lgyintézés soran térténé
hangfelvétel szerinti eljarassal.

Amennyiben az adatkezelés céljara figyelemmel a hangfelvétel tarolasa mar nem szikséges vagy
az ot év eltelt, a felvételt torolni kell.

A rogzitett hanganyagok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra ho-
zatal, torlés, megsemmisités, véletlen megsemmisilés és sérllés elleni védelmét az MVM OTSZ
Zrt. biztositja.

2.) Adattovabbitas

2.1.) Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Az MVM OTSZ Zrt. az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat az Altalanos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap (igy kiléndsen a jelen Szabalyzat 11/1.1.a)
pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke szerinti
adatfeldolgozo6 kézremiikddése esetén atadhatja:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki felllvizsgalatat, illetleg az lgyfélszolgalati tajékozta-
tast végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;
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c) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blncselekmé-
nyek Gld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, biro-
sagnak, Ugyészségnek, nyomozo hatésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szl 1994. évi LIl térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tamogatas megallapitasaval, illetéleg jogszerl igénybevételének el-
len6rzésével 6sszefliggd feladatokat kilon jogszabaly alapjan ellatd szervnek,

g) a fogyasztovédelmi hatésagnak,

h) az MVM OTSZ Zrt. megbizasa alapjan eljaré a b) pontba bele nem értett adatfeldolgozok
részére

Az a)-c) és e)-f)-h) pontok esetében az atadasrd|, illetbleg az atadott adatokrél az érintettet egy-
idejlleg tajékoztatni kell.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét az MVM OTSZ Zrt.-vel azonos, illetéleg — ha
ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevéjére vonatkozéan meghatarozott titoktartasi
kotelezettség terheli.

2.) A felhasznalok, dijfizetok személyes adatainak tovabbitasa az MVM OTSZ Zrt. megbi-
zottjai részére

Az MVM OTSZ Zrt. megbizasa alapjan kulsé személyek kulondsen a kdvetkez6 tevékenysegeket
latjak el: szamlanyomtatvanyok, felszdlitasok és tajékoztatok készitése; kdzszolgaltatasi szamlak,
egyenlegértesitdk, fizetési felszolitdk dijfizetdk, felhasznaldk részére torténd kézbesitése.

2.2.1.) Adatfeldolgozas esetén az adatfeldolgozénak az MVM OTSZ Zrt. altal részére atadott
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Info tv., az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, valamint az MVM OTSZ Zrt. és az adatfeldolgozo kézott megkotott adat-
feldolgozasi szerz6dés hatarozza meg.

2.2.2.) Amennyiben a kodzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével dsszefuggésben az MVM OTSZ
Zrt. nevében és megbizasabdl megbizott jar el, errél a felhasznalot, dijfizetét a tavhé-szamlan
vagy mas egyedi modon (pl. a megbizott munkatarsainak adott megbizolevél bemutatasaval, ta-
jékoztato levél megklldésével) tajekoztatja. A felhasznalo, dijfizeté a tavhédijat a szolgaltato dij-
beszedéssel megbizott képviseldje részére koteles megfizetni.

2.2.3.) A megbizottnak az MVM OTSZ Zrt. kizarélag a megbizasban rogzitett feladatanak elvég-
zéséhez elengedhetetlendl sziikséges Ugyfél adatokat adja at, a teljesitéshez szikséges forma-
ban.

a./ A hatralék behajtadsahoz a kdzszolgaltatasi szerz6dést megszegd (hatralékos) felhasznalok,
dijffizeték nevét, cimét, a hataridére ki nem egyenlitett szamlakra vonatkoz6é adatokat, az
utolsé fizetési felszélitas masolatat Excel file-ban és nyomtatott formaban, a peres vagy nem
peres Uton torténd behajtashoz sziikséges egyéb személyes adatokat.

b./ Szamlanyomtatashoz, elektronikus szamlabemutatashoz a tavhészamlan szereplé adatokat
elektronikus uton.
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2.2.4.)) A megbizottak csak a megbizasi szerz6dés szerinti feladatuk elvégzéséhez sziikséges
adatokat kapjak meg papir alapu adathordozén vagy elektronikus formatumban. Programok,
szoftverek nem kerllnek atadasra. A megbizottaknak az adatallomanyt a felhasznalas, illetéleg a
megbizasi szerz6dés megsziinése utan sajat rendszerikbél haladéktalanul toréini kell. A térlés
végrehajtasat, illetve megtdrténtét az MVM OTSZ Zrt. jogosult ellendrizni.

2.2.5.) A megbizott(ak) tevékenységével kapcsolatos barmilyen panasz, reklamacio kivizsgalasa
az MVM OTSZ Zrt. hataskorébe tartozik. A megbizotti tevékenységet ellatd szervezet tevékeny-
sége elleni panasz megalapozottsaga esetén az MVM OTSZ Zrt. utasitasi joggal élhet.

3.) A kezelt adatok védelme és biztonsaga, a felhasznaldk adatkezeléssel kapcsolatos jo-
gai, az MVM OTSZ Zrt. munkavallaldinak kotelezettségei a céq altal kezelt személyes adatok
védelmével és meqoérzésével kapcsolatban

3.1.) Adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

Az MVM OTSZ Zrt.a tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok elira-
sainak megfeleléen bizalmasan kezeli, és azokat harmadik személyek részére kizardlag a jogsza-
balyokban és a jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi hozzaférhetévé.

Az MVM OTSZ Zrt.mindent megtesz az altala kezelt felhasznal6i személyes adatok jogosulatlan
hozzaférés, felhasznalas, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérllés és
megsemmisulés, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas elleni védelméért, illetve egyéb adatainak tor-
lés, sérulés és megsemmisilés elleni védelméért.

E tevékenysége korében az MVM OTSZ Zrt. tébbek kdzott gondoskodik az adatok

» Mentésérdl: A halézati kiszolgaldé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt személyes adatok
elvesztésének elkerllése rendszeres mentéssel biztosithato.

Tlzvédelmi megovasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi beren-
dezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezeld Ugyintézék, alkalmazottak asztali munkaallo-
masain gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre szol6 jogosultsaggal lehet
hozzaférni.

Halozati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhaszna-
lasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, hal6zaton keresztul elérhet szerverekhez
illetéktelen személy hozzaférjen.

YV V V V

Az MVM OTSZ Zrt.az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg és haijtja végre, hogy az Info tv.
és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek magan-
szférajanak védelmét.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az MVM OTSZ Zrt. biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli beren-
dezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c¢) annak ellenérizhet8ségét és megallapithatdésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli be-
rendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
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d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

Az MVM OTSZ Zrt. az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalma-
zasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megol-
das kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

3.2.) A felhasznal6ok adatkezeléssel kapcsolatos jogait részletesen az Adatkezelési Tajékoz-
taték tartalmazzak

3.3.) Az MVM OTSZ Zrt. altal kezelt személyes adatok védelmével és megorzésével kapcso-
latos munkavallaléi kotelezettségekre a Csoportszintl adatvédelmi és adatbiztonsagi szabaly-
zatban foglaltak az iranyadok.

4.) Az adatok kezelésének hatarideje.

A felhasznaldhoz (dijfizet6hdz) kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot, ezen dokumentu-
mok szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény megtor-
téntét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak minésiinek, az MVM OTSZ Zrt. a hatalyos
adé-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatarozott megérzési idbig, illetéleg a polgari jogi
elévilés idépontjaig tarolja. llyen dokumentumnak minésulnek kuldndsen: a szerzédések, azok
modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bi-
zonylatai, dokumentumai.

Az MVM OTSZ Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhasznald, illetve a dijfizet6 azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a
kételezd adatkezelés esetét;

c) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hianyos vagy téves, és ez az adat felhasznalasat lehetetlenné teszi;

e) aztaz MVM OTSZ Zrt.-re el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) az adatkezelés célja megszint;

g) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a)-c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra, amely-
nek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari Ori-
zetbe kell adni.

Az adatok kezelésének hataridejét részletesen az Adatkezelési Tajékoztatok tartalmazzak.

lll.) Hatalybalépés, adatvédelmi tisztviseld, belsd adatvédelmi felelés, feleldsok

Jelen Szabalyzat 2021.januar 01. napjan Iép hatalyba, egyidejlleg hatalyat veszti az NKM Orosz-
lanyi Szolgaltatd Zrt. 2019. junius 30. napjatdl hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabaly-
zata.
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Az MVM OTSZ Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA

Az MVM OTSZ Zrt. Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti adatvédelmi tisztviseldje Kovacs Ist-
van, az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 39. cikke hatarozza
meg.

Az MVM OTSZ Zrt. belsdé adatvédelmi felel6se Bucsi Zoltan.

Az adatvédelmi tisztvisel6re és a bels6 adatvédelmi felelésre vonatkozo részletes szabalyokat a
Csoportszintl adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

Az adatvédelmi tisztvisel6 és a bels6é adatvédelmi felelés elérhetségét, valamint a jelen Szabaly-
zatot az Ugyfélszolgalaton elérhetévé kell tenni.

Az MVM OTSZ Zrt. osztalyvezetbi kotelesek meggy6z8dni arrdl, hogy a Szabalyzat tartalmat min-
den munkavallalé megismerte.

A Szabalyzat, illetéleg az abban hivatkozott jogszabalyok, szabalyzatok alkalmazasa és teljes
korl betartasa az MVM OTSZ Zrt. minden munkavallaléjanak munkaviszonyabdl szarmazd ki-
emelt, lényeges kotelezettsége.

A kozponti szamitdgépes rendszeren tarolt személyes adatok védelmének és biztonsaganak
technikai biztositasa az MVM OTSZ Zrt. informatikai teruletért felelés vezet6jének kotelezettsége.
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